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BEKOMMUNIKACIO

Kategoéria: Communication

PALYAZO CEG NEVE
BEKO Engineering Kft.

OSSZEFOGLALO - OnePager
Program osszefoglalo

HATTER
Az outsourcing foglalkoztatasi forma sajatossaganak kdszonhetéen kollégaink
ugyfeleink telephelyein dolgoznak, igy elérésiik problémas, nehézkes. A neves

vallalatokhoz kiszervezett csapatok er6sen kotédnek a fogadé céghez, hianyzott
egy osszetarto erd, a BEKO kohézio.

= BEKOmmunikacio .

CEL

= Barhonnan elérhetd,
koltséghatékony
felilet Iétrehozasa
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PROBLEMA | -
=
= Logisztikai
= Technoldgiai
= Kommunikacios
= Alacsonybelépési
kiszob, konnyd
hasznalhatdsag ‘
= Uj, kreativ ‘
informaciokozlés,
a BEKO-identitas
megerGsitése

= Célcsoportbeli
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o
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A kommunikaciéhoz alkalmazott korabbi eszkoz (intranet felulet) letiltasra kerult
ugyfélkornyezeti oldalon, igy munkatarsaink munkaidében nem tajékozédhattak a
céget érint6 informaciokrél. A helyzetet tovabb rontottdak a megvaltozott
munkakorilmények (biztonsagi Ovintézkedések, tavolsagtartasi szabalyok,
rendezvények eltorlése stb.).

= Dolgozdi aktivitas
novelése



https://hrbest.hu/wp-content/uploads/2021/11/BEKOmmunikacio_osszefoglalo-7a26dd6b.pdf

CELOK ISMERTETESE

Kollégaink elérésére, bevonédasara és megtartasara helyeztik a hangsulyt. Egy
olyan koltséghatékony, barhonnan elérhet6 felllet kialakitasat tiztuk ki célul, amin
nem csak kreativ, informativ tartalmakat olvashatnak, hanem &k maguk is
kontentgyartokka valhatnak.

Megismerhetik:

= a ceégen beluli csapatokat,

= projekteket,

= Ujonnan csatlakozott kollégakat,

» interakcidba léphetnek velik a mellett, hogy a BEKO-val kapcsolatos lényegi
informaciokat mobil telefonjukrdl is bongészhetik.

FOLYAMAT LEIRASA

A Kkorabbi céges kommunikacié centralizaltan és rendszertelenul funkcionalt. A
kollégak visszajelzései alapjan az informaciéaramlas nem megfelel6en miikodott.

Ve

figyelembe vettiik. igy keriilt kivitelezésre a megujult BEKOmmunikacié.
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= BEKOmmunikacio .

A MEGOLDAS
Radikalisan megujitottuk a belsé
kommunikaciot:

1. Kulén marketinges szakembert dedikaltunk.
2. Elinditottuk a BEKOmmunikaciét.

': A BEKOmmunikacio
= szemlélet + digitalis feliilet,
= konnyed és kreativ, <
= informativ,

= decentralizalt,
' = bevonas a célja,

= a munkatarsakatis kontentgyartékka

teszi.
A BEKOmmunikacié
»” BEVEZETESE:

= Ateljes belsé kommunikacid
a BEKOmmunikacid elnevezés( digitélis
platformrakoltozik. * . ..




A bevezetés soran projekt fazisokat alakitottunk ki:
Tervezés:

= Kuilén marketinges szakember dedikalasa

= A BEKOmmunikacioval kapcsolatos elvarasok meghatarozasa
(decentralizalt, barhonnan elérhet6, koltséghatékony megoldas, amivel
miszaki beallitottsagu kollégaink megszolithatoak)

= KPI-ok meghatarozasa

= Uj szemlélet megismertetése - érzékenyité workshop tartdsa a management
szamara

= Piackutatas készitése a lehetséges eszkdzokrél

= GAP analizis

Tesztelés:

= Tobblépcsds tesztelési folyamat kialakitasa:
Résztvevok: Felsbvezetdk, csoportvezetdk, HR csapat
= Funkcidk tesztelése, tartalmak attekintése

Bevezetés:

= Oktatas a kollégak szamara: ,Hogyan? Miért? Mire?”
» Felhasznaléi vided, hasznalati kézikonyv készitése
= Onboarding folyamatokba val6 beépités

= Platform bevezetése: Tobb, mint emoji kampany

BEKOmmunikacio: a platform .

POZITiV FELHASZNALOI

ELMENY:

= mobil app és online
feliilet,

Sajat digitalis
térlétrehozasa
koltséghatékonyan,
meglévo SharePoint v,
eldfizetéssel. |

= kénnyl, kényelmes elérés,

= push értesités,

= egyedi, sajat megjelenés
kialakitasa.

INFORMATIV

TARTALMAK:

= havi hirlevelek,

= BEKO-hirek,

= Uj belép&k— miniinterjuk,
= kolléga-kontaktadatok,

= csapatokfelépitése,

Koltsd akr élelmiszerre!

Ti elmondtatok, mutatjuk
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. BEKO hirek

. Vérjuk visszajelzésed!
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Elmenyvnocu és

= nyereményjatékok,
= eseménynaptar,

= galéria,
= dokumentumtar.



BEKOmmunikacios platform: bevezeté .
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Enhez snnyitkell caak tenned, hogy
bongészd a BEKOmmunkicids foluletet, s
Kere

= Folyamatos tartalmak generalas és kampanyok inditasa (Well-being,
munkatars ajanlas, mi vagyunk a BEKO stb.)

A BEKOmmunikacié kampanyai []
»
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Visszamérés:

= A BEKOmmunikacios platform és a bels6 kommunikacié hatékonysaganak
kérdbives visszamérése
= Oldal latogatottsagi adatok monitorozasa, aktivitasok kiértékelése

EREDMENYEK

Csapatunk vezet6ségi tagjai 100%-ban tamogattdk a céges kommunikacié
atalakitasat, részvétellk a kezdeti struktura kialakitasaban illetve a tesztelési fazisban
mutatkozott meg.



A vezetbségi tagok mellett, kollégaink rendszeres résztvevéi az egyes tartalmak
generalasanak. Buszkén jarulnak hozza a hirek, hirlevelek készitéséhez,
,Kivaltsagként” élik meg, ha egy uj bejegyzés mellett a sajat neviket, fényképuket
lathatjak viszont.

A BEKOmmunikacié eredménye [

VELEMENYEK SZAMOKBAN: EGY-EGY IDEZET A VALASZOKBOL,
@ = A BEKOmmunikaciés platformot hasznosnak AMELYEKET A VALLAEATI FELME R,ES,BEN
gondolom.— 92% MEGOSZTOTTAK VELUNK A KOLLEGAK:
= A BEKOmmunikéciés platformon a cég altal ,J6 a bels6s kommunikdcid. Latszédik, hogy
a munkavallal6k szamara biztositott probadljdak dsszefogni a kiilonbozé teriileten
informaciék mennyiségét elegendének dolgozé munkatdrsakat.”

érzem.—96%

»A cégen beliili kommunikdcio fejlesztése
A TOP 3 KEDVENC TARTALOM: ' kiemelkedc’w’, kozelebb hozza a BEKO-hoz az
. extern kollégdkat, hogy BEKO-s kollégdnak
= Bemutatkozik BEKO csapatunk érezzékmagukat”
= Jobnotiz
« A hénap projektje »Szerintem nagyon szuper és informativ a
feliilet”

Well-being kampanyban résztvevok szama:

Tervezett: 70%

Megvaloésult: 87%

Well-being kampany L] e 8

EREDMENY — A KOLLEGAK
87%-A KITOLTOTTE A FELMEREST

= A kampanyvisszamérésében
megkérdeztiilk munkatarsainkat: Mi 4
az a maximum harom dolog, ami
véleményed szerint j6l m(ikédika
BEKO-ban, és mindenképp
folytassuk?

<« BEKOmmunikdcids..
,Jolét Lenina Huxley
hadnagy!”

@ L

Kedves Kollégak!

Mit gondoltok, mi kéze a Pusz1itd cimi
ek a BEKO legdjabb
ez?

= A legtobb valasz igy szélt: a belsé
kommunikaciét.

felmérés




Munkatars-ajanlasi kampany:

Ajanlasbdl érkezett és felvételt nyert kollégak szama: 10%

Megvalésult: 25%

Munkatars-ajanlasi program > .

»Nektek nem hidanyzik valaki a képrél? Kivel
lehetne teljes a csapat? Most megmondhatod!”

»(Agy)mené lenne, ha segitenél megtaldlni
az uj kollégat ismeréseid, bardtaid kézott.”

BEKOmmunikacios platform:

Munkatars-ajanlasi
program
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A BEKOmmunikacios
PLATFORM STATISZTIKAI:

= Munkatarsaink 84%-a olvassa heti
rendszerességgel a hireket.

= Hetente atlagosan 3x lépnek fel
a kollégak az oldalra.

= Egy hét alatt atlagosan 851
webhelylatogatast generalnak.

= Hetente atlagban 3 perc 45
masodpercet toltenek el
a latogatok az oldalon.



UZLETI HATAS

Legfébb értékeink maguk a munkatarsaink, mert az a tudas, amivel rendelkeznek,
jelentik szolgaltatasaink szinvonalat.

Egy olyan kiélezett piacon, ahol nagyon nagy a verseny és az elszivo erd,
kiemelkedéen fontos a kommunikaciéo. A BEKO kohézié erfsitése, az uj,
izgalmasabb céges kultura bevezetése és a ,,nyitott ajté politika” fenntartasa mind
segiti a megtartast, a vallalt kulturajanak pozitiv épitését, megitélését akar
jelenlegi, akar leendd kolléga esetén.

INNOVACIO

Egy nagyon nehezen mozdithato, er6sen introvertalt miszaki beallitottsagu réteget
tereltiink Uj és koltséghatékony kommunikacios felliletre, mikozben ujszer(, kreativ
kampanyainkkal sikeresen bevontuk és aktivizaltuk Oket a management
szemléletvaltasa mellett.

Valtozatos, kreativ és egyedi kommunikacios stilust képvisellink, ahogy logonk és
kollégaink tudasa is szines.

Mi vagyunk a BEKO .

CEL:

EREDMENY

= 52 0j kolléga bemutatkozasat olvashattak

(j = A kollégdk megismerése
= munkatarsaink

= Az onsite projekten dolgoz6
munkatarsak 6sszekovacsolasa = 79 kollégat szoélaltattunk meg mini interjaink

alkalmaval

BEMUTATTUK AZ UJ KOLLEGAKAT

b4
(o] = Jobnotiz rovat: kérdezz-felelek formabanismerhették
v sencats P P
< meg a tobbiek az Gj belépbket. '
= A
S BEMUTATTUKA NOI KOLLEGAKAT
; = Kedd kiskegyed rovat: két h6napon at minden kedden a
< platformon heti egy hirben két kollegina bemutatkozasa.
BEMUTATTUK A JUBILALOKAT
= Miniinterjikaz 5, 10, 15, 20, 25, 30 éve nalunk dolgozékkal.
BEMUTATTUK A LEGJOBBAKAT
= A tobb kategéridban megvalasztott
év dolgozéirdl szines portré.

A legnagyobb nehézséget a kommunikaciohoz kothetdé céges kultura hianya
jelentette, az uj gondolkodasmadd kialakitasa, a régi hivatalos, centralizalt egyiranyu
kommunikacié elengedése komoly feladat elé allitotta a csapatot.

A cég tevékenységébdl fakaddan a kollégak 80%-a férfi, akik informatikai és
mérnoki bedllitottsaguak, emiatt nehezebb megszdlitani és bevonni Oket a



kommunikaciéba. Amennyiben célcsoportjuknak megfelel6, figyelmet kelto
tartalommal talalkoznak egy a mai kor elvarasainak megfelel6 kommunikacioés
feluleten, joval nyitottabba, aktivabba valnak.

Egy részletesen felépitett tervezéssel és GAP analizissel sikerult egy mar korabban
megvasarolt szoftvercsaladot koltséghatékonyan kiaknazni. igy a mas cégek altal
kinalt dragabb lehetéségek elkerulhetové valtak.

FENNTARTHATOSAG

Az online tér elengedhetetlen eleme vilagunknak. Minden korabbi folyamatunk, régi
és uj tartalmunk athelyezésre kerult, igy egy kattintdsra elérhetéek kollégaink
szamara.

BEKOmmunikacios fellletlink olyan, mint egy egyedi munkahelyi Facebook: szines,
kénnyed, informativ és egyszerlien kezelhetd. Mindenki szamara ,ismerdés”. A
tartalmak interakciokkal ugyanugy értékelhetéek, likeolasra, kommentelésre is van
lehetbség.

Uj bejegyzés megosztasakor a rendszer push iizenetet kiild a kdvetdknek, igy
azonnal értesulnek a friss cikkekrdl. A statisztikak monitorozasaval figyelemmel
kisérhetd, mi az, amin érdemes lenne valtoztatni és mi az ami, népszeri. igy a
figyelem fenntartasa folyamatos. Akar a munkahelyrél haza felé vezetd uton, akar
otthon a kanapérdl is elérhetd a platform, csak egy mobiltelefonra van hozza
szUkség.

KOZREMUKODO KOLLEGAK

. A kampany alkotoéi

Tarsligynokség:

k 1 Timké Dorina Madyer Rita
ra I HRvezeté Senior Marketing és

Kommunikécié Specialista

<




Timkoé Dorina — Az otletelési folyamattdl kezdve egészen a megvalodsitasig vezetdi
szemlélettel vett részt a folyamatokban, segitséget nyujtott az egyes fazisokban,
finomhangolasokban.

Mayer Rita — A kommunikacios fellletet megel6zd elemzések készitése, a
BEKOmmunikacios platform teljes fellletének elkészitése (tartalmak megirasa,
design kialakitasa, kreativok készitése), a tesztelési folyamatok megtartasa valamint
a kommunikacios kampanyok tervezése, egyeztetése, megvalositasa a kivalasztott
marketing ugynokséggel is az 6 kezében 0sszpontosult. Ezen kivul a visszamérések,
a statisztikak monitorozasa, és az eredmények prezentalasa szintén a feladatait
képezték.

IT support és fels6vezetdi csapatunk tamogatta a folyamatok megvalésulasat.

EGYEB DOKUMENTUM

https://hrbest.hu/wp-content/uploads/2021/11/BEKO Engineering HRBEST-
c825238b.pdf
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