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HATTER

2020 szeptemberében éppen tul voltunk egy szabadabb nyari idészakon. Ugy hitte
mindenki, hogy lekuzdottuk a virust, de elkezdtek jonni a hirek a masodik hullamrol.
Ez a helyzet korantsem volt egyszeri. Akik ismerik a szervezetiunket pontosan tudjak,
hogy a CIB-ben nagy hagyomanya van a kdzosségi programoknak, amelyekre a
kollégak is buszkék. De 2020 6szén a kérdések nagyon egyértelmiek voltak: mit
kezdjunk egy olyan szervezettel, ahol a munkatarsak nagy része nem talalkozhat
személyesen, barigénylk lenne ra? Hogyan tartsuk fent a munkatarsi elégedettséget,
a formalis és informalis kapcsolatokat, a kdzvetlen és inspiraldo kozosségi erét?
Hogyan tudjuk a CIB-es vallalati kulturara oly jellemzd 6sszetartozast, egytttmikodést
megdrizni, amikor a pandémia kilonbozé hullamaiban mar senki nem akar egy ujabb,
a tavaly marciusban még jopofanak tiiné ,online borozason” részt venni? Pontosan
tudjuk, hogy ez nem pusztan wellbeing kérdés, hanem ez az uzleti sikerességinknek
is a zaloga.

CELOK ISMERTETESE

A HR csapattal azonnal egy atfogé program megtervezésén kezdtink dolgozni. Ennek
eredménye lett a COVID hullam eddigi legkeményebb id6szakara megtervezett
~Shake up your connections” programsorozat, amelynek f6 célja az, hogy a kollégak
bevonasaval fenntartsuk a formalis és informalis kapcsolatokat. Fontos elvarasunk
volt, hogy a kezdeményezések 6sszhangban legyenek a CIB SPIRIT belsé munkaaddi
markankkal, ami egy szerethetd, baratsagos, egyuttmikodd, teljesitményorientalt és
Oszinte vallalati kozdsség felépitését célozza és ami mogott stratégiai szemléletben
Osszeallitott programok allnak. A tervezésnél felhasznaltuk a jarvany elsé hullamaban
szerzett tapasztalatainkat és egyszerre figyeltink arra, hogy mind a 2000 dolgozét
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megszolitsuk, szines és online (biztonsagosan) elérhetd programportfoliot épitsunk,
Uj kezdeményezéseket is kinaljunk, egyarant legyenek formalis és informalis
programok és természetesen megdrizzik az interaktiv online programok
létszamhatékonysagat.

FOLYAMAT LEIRASA

Utemezés:

- A 8 honapon at tartd 11 kezdeményezés megtervezését 2020 nyar végetol
kezdtuk meg és veégul 2020 november és 2021 junius kozott zajlottak a programok.

Programportfélio:

- Teljes Bankban bevezettik az IntrAPP, belsé digitalis platformunk Uj k6z6sségi
moduljat, ahol egyrészt a programokat hirdettik és bonyolitottuk, masrészt ezen a
fellleten formalis és informalis csoportok felfedezésére és létrehozasara is lehetéség
nyilt.

- Mindenki szamara elérhetévé tettik az online szerkesztheté Koszonom
Kartyat.

- A Team spirit Csapatépitd keret lokalis és kotetlen kd6zds programok
lehet6ségét nyitotta meg, melyet egy online program-katalégussal tamogattunk.

- Az 5 alkalommal megrendezett Digital Galaxy eléadassorozat tematikus online
elbadasokat, és azt kovetden interaktiv beszélgetést biztositott a résztvevok szamara.
Itt CIB-es szakért6k meséltek a tertletik miakodésérél és trendekrdl (online
marketingstratégiank, informatikai megatrendek, online értékesités rejtelmei).

- A Jbégazz velunk kezdeményezés soran az AdniJoga csapataval kozosen 12
héten at tematikus Orak segitségével segitetttk a kollégak rekreaciojat
(stresszkezelés, mentalis egészségmegbrzés, helyes tartas, stb). Az orakat kdvetd
beszélgetések mellett raszoruld csoportok jégadrait is tamogattuk.

- Csoportos jatékokban, kihivasokban vehettek részt azok, akik csatlakoztak a
Bankszimulaciés verseny, a CIB Kviz bajnoksag, vagy a Be Excellent excel-bajnoksag
programokhoz. A Be Excellent kezdeményezés tovabbi érdekessége, hogy az 5 tagu
zsUri is CIB-es kollégakbdl kerult ki: 6k allitottdk dssze az egyre nehezebbé vald
feladatsort, és kovették az eredményeket.

- Kollégaink egy online tarlatvezetésen is részt vehettek, ahol Leonardo DaVinci
— Utolsé vacsora ciml mavét jarhattuk korbe virtualisan. Csapatokban versenyeztlink
az UEFA 2021 futball Eurépa-bajnoksag tippjatékban, valamint részt vettink a 10
héten at tartd6 Wellbeing Webinarokon, ahol jéga, mozgas és pilates o6rakhoz
csatlakozhattunk.



EREDMENYEK

Eredményeink szamokban:

- Osszesen tdbb mint 100 egyittm(ikddé virtualis csapat vett részt a Teams
online platformjan futé programokban

- A tobb mint 700 online résztvevdt 11 valtozatos program soran energizaltuk és
kapcsoltuk 6ssze a Covid hullam legkeményebb idészakaban

- Intrapp kozdsségi platformot letdltdtte és aktivan hasznalja: 1508 f6 (08.16-i
adat alapjan)

- 19 (formalis és informalis) k6zosségi csoport alakult a 8 hénap alatt az IntrApp
k6zdsségi platformon

- 10 dnkéntes CIB-es kolléga segitette a Shake up your connections programok
megvaldsitasat

- Minden munkatarsunk legalabb 10 alkalommal talalkozott a programsorozat
kommunikacidjaval

- Altalunk tdmogatott raszoruldk 12 ingyenes joga 6rat vehettek igénybe

A résztvevéktdl kapott visszajelzések, és a programokra valo jelentkezési Utem
alapjan sikeresnek itéljuk a kezdeményezést. A kivant célt elértik: sikeresen
0sszekapcsoltuk a kollégakat, akik rendszeresen, az online térben, biztonsagosan
tudtak talalkozni egymassal, nem elcsépelt, hanem ujszerl és izgalmas programok
soran.

A programokra szinte kivétel nélkul minden alkalommal mar a meghirdetés napjan,
vagy 1-2 napon belll elkelt az 6sszes szabad hely, annak ellenére, hogy tobbet
munkaiddn tul szerveztink meg. Az eseményeken készult videdkat pedig tobben
utdlag is megtekintették a CIB HR zart Youtube csatornajan.

Egyes programjainkra, mint példaul a CIB Kviz Bajnoksagra, vagy a Jogazz vellnk
sorozatra a kollégak visszajelzése alapjan a jovoben is, akar a jarvanyhelyzettél
fuggetlenll lenne igény — hiszen igy a foldrajzi tavolsagra valo6 tekintet nélkil lehetnek
csapattarsak a soproni, pécsi, nyiregyhazi kollégak is.

Ugyancsak a foldrajzi tavolsagok athidalasa miatt voltak népszerliek az anyabankkal
kozosen szervezett, angol nyelvi programjaink — tobben megkdszonték, hogy a
kézremUkodésunkkel eljutottak a milanéi Santa Maria delle Grazie kolostor
refektériumaba, hogy kdzelrél vegyék szemugyre Leonardo vilaghirl alkotasat.



UZLETI HATAS

Szorosan kovetve a munkatarsi kozérzet jarvanyidészak alatti valtozasat, mar az elsé
hullam lecsengésekor vilagossa valt, hogy stratégiai fontossagu a kollégak
motivaciojanak, csapathoz tartozas érzésének fenntartasa.

A résztvevdi visszajelzésekbdl azt latjuk, hogy nagyon pozitiv hatdsa van annak, hogy
a munkavallalok egészségmegdrzése mellett az informalis kapcsolatok apolasara is
id6t, pénzt, energiat forditottunk a legnehezebb hénapokban.

Szintén pozitiv hatasa volt annak, hogy nem hagytuk, hogy a jarvanyhelyzet
lehetetlenné tegye az immar 10 éves multra visszatekinté CIB Spirit k6zdsségi
események megszervezését. A Shake up your connections programsorozat esetében
az online tér garantalta a programok egészségugyi biztonsagat.

A mar meglévé kollégainkra gyakorolt, fenti pozitiv hatasok mellett a Shake up your
connections programsorozattal hozzajarultunk a CIB Spirit munkaltatéi markank klsé
megerfésitéséhez is. Az, hogy kollégainkat a nehéz hoénapokban sem hagytuk
magukra, a leendé munkatarsaink felé is egy pozitiv és felel6s munkaltatéi hozzaallast
kozvetit, ezzel er6siti a munkaerdpiaci poziciénkat.

Amellett, hogy a CIB rendkivil valsagalld, az ilyen kezdeményezéseknek is
koszonhetd az, hogy a 2020-as Uzleti évet is nyereséggel zarta a bank.

INNOVACIO

Minden fontos és meghatarozo helyzetben igyekszink ugy dolgozni, hogy bizonyitsuk:
a CIB nemcsak egy munkahely, hanem egyszerre k6zdsség, innovacio és Uzlet.

Olyanra még nem nagyon volt példa korabban, hogy egy 6ssztarsadalmi izolacidban
csoportkohézios és csapatepitd programsorozatot kelljen ugy 6sszehozni, hogy ez
egyszerre legyen emberi, biztonsagos, gyorsan reagald, alkalmazkodo, ugyanakkor a
meglévl szervezeti er6sségekre épitd és elére mutatd. A Shake up your connections
pedig pont ezekben a témakban vizsgazott jol.

A programsorozatba az alabbi ujszer( elemeket csempéztiuk be:

- Bevezettik a CIB-es formalis és informalis k6z6sségek teljesen Uj online
platformjat (IntrApp-Kézdsségek), ami mobilrdl, PC-rél is minden kolléga szamara
elérheté. Ugyanez a platform lett a bazisa a Shake up your connections
kezdeményezéseknek: itt lehetett regisztralni a programokra, itt lehetett utdlag
felvételrél megtekinteni az egyes eseményeket stb.

- Szines és valtozatos kommunikacios eszkozoket hasznaltunk azért, hogy
elérjik, megszolitsuk, aktivizaljuk a kollégainkat (all staff levél, IntrApp push Uzenetek,
sajat dal, Shake up your connections logo, msg, stb).



- A Shake up your connections programsorozat portfolidjanak tobb, mint 70%-a
ujdonsag volt a résztvevoknek; azaz a jarvany elsé hullamaban nem talalkoztak az
adott programokkal.

- A programjaink egy része nem csak az orszag kulonbozé pontjain él6
kollégakat kototte dssze, hanem el6fordult, hogy tobb, mint 7 orszagban dolgozo
munkatarsak kapcsolodtak 6ssze élében.

- A Shake up vyour connections programsorozat elsé olvasasra talan
egyszeriinek tiinhet, de korantsem volt az. Ugy terveztiik meg, hogy legyenek formalis
és informalis programok is, legyenek olyanok, amibdl tanulni tudunk és legyen olyan
is, ami ,csak” szérakoztat. Figyeltink arra, hogy mindenki meg tudja talalni azt, ami
szamara komfortos és az online €16 programok tébb idésavban is elérhetéek legyenek.

TANULSAG

A kihivas nagyon egyértelmd volt: mit kezdjunk egy olyan szervezettel, ahol a
munkatarsak nagy része nem talalkozhat személyesen, bar igényuk lenne ra? Komoly
fejtorést okozott az is, hogy hogyan tegylk az online programokat olyan érdekessé,
aktivalova és szerethetdévé, mint amilyenek a korabban megszokott offline események
voltak.

Tanulsagok:

- Az egyik legnagyobb tanulsag az, hogy kreativitas és batorsag nélkul nem
megy. Sokszor futottuk le ezeket a kordket: terveztink, kiprébaltuk, ujra terveztuk,
elengedtiik, Ujra terveztiik, sikeriilt (vagy éppen megint nem @)) stb.

- Erdemes mindig keresni az Ujszer(, alternativ megoldasokat akkor is, ha éppen
nem egy vilagjarvany kényszerit a hagyomanyos megoldas megvaltoztatasara.

- Végezetul pedig kiemelnénk, nehogy félreértés legyen beléle: igen, nagyon
hianyzott azért a személyes jelenlét, a személyes talalkozasok varazsa. Azonban, ha
erre nincs lehetdség, akkor nem elkeseredni kell, hanem ujitani, kisérletezni, kilépni a
komfortzénabal.

FENNTARTHATOSAG

A Shake up your connections 8 hénapja alatt tobbféle Uj dolgot is kiprobaltunk és a
visszajelzésekre épitve azt mondhatjuk, hogy a program egyes elemeit az alabbiak
miatt visszuk tovabb a kovetkez6 id6szakban is.

. Megtanultuk, hogy mely programtipusoknal egyszerlibb és kdnnyebb az online
térben 6sszehozni az embereket (szemben az offline programokkal)
. A fibkhal6zatunkban dolgozo kollégak az online térben olyan programokon is

részt vehettek, amiken korabban nem



. Kbzponti teruletek munkavégzése megvaltozik, nem dolgozunk mindig bent az
irodaban, informalis talalkozasokat hibrid vagy online kell megoldani

Mindenki tudja, milyen valtozasokat eredményezett a COVID; folyamatos home office,
bezartsag, elszigetelédés, munkafolyamatok ujragondolasa, Ures targyalok. Pontosan
nem tudjuk, mit hoz a holnap, de ha a jovdben is lesznek Ures irodak a székhazakban
a jarvanyhelyzet miatt, akkor nem ijedink meg. A shake up your connections
programsorozat tapasztalataira épitve egész biztosan lesznek o6tleteink, hogy hogyan
erdsitsuk az egyuttmikodést, az 0sszetartozast, azaz a CIB Spirit-et.

KOZREMUKODO KOLLEGAK

* Kulcsar Zoltan (HR Fejlesztés és Programiroda vezetd, zenei felels, stratégiai
gondolkodd)

* Szombati Beatrix (HR szakértd, szervezés és programmenedzsment)

+ Kiss Adél (HR szakeértd, szervezés és programmenedzsment)

+  Szinai Adam (Marketingkommunikacié és PR vezet®, stratégiai gondolkodo)

+ Bohatka Eszter (Vezet6 kommunikacids szakértd, belsé kommunikacio)

Nem utolsésorban az a 10 kollégank, akik szervezdként és zslritagként vettek részt

a Be Excellent programban, valamint a Digital Galaxy eléadassorozatban eléadoként

VIDEOK

https://www.youtube.com/watch?v=IJA-HNaRdtM
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