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PALYAZO CEG NEVE
Debrecen BSC Kerekasztal

HATTER

A Debrecen BSC Kerekasztal azzal a céllal j6tt Iétre, hogy a varosban jelenlévd cégek
kozosen noveljék az Uzleti szolgaltatd kozpontok ismertségét és elismertsegeét
Debrecenben és a régidban. Az egyuttmikodést alkotd 9 nemzetkdzi nagyvallalat
(4iG, British Telecommunications, Diehl Aviation, Deutsche Telecom IT Solutions,
EPAM, Flowserve, NI, transcosmos, UCC) habar egymas versenytarsai a
munkaerépiacon, mégis elkotelezettek az irant, hogy egyutt teremtsenek értéket a
helyi kozosségeknek, egy kulonleges egyuttmikodést képviselve a szektorban.

Az egyuttmikodés f6 torekvése, hogy bemutassa a szektor értékteremtd
tevékenységét, bepillantast engedve a modern és dinamikusan fejl6dé koérnyezetbe,
a valtozatos karrierlehet6ségekbe, tovabba a nyelvi és kulturalis sokszinlségbe,
amelyet a szektor kinal munkavallaloi szamara. A Kerekasztal masik fontos kuldetése
oktatasi utvonalak kialakitasa a szektor szamara, hogy az iparag altal igényelt
tudaselemek minél tobb szinten megjelenjenek az oktatasba.

CELOK ISMERTETESE

A Debrecen BSC Kerekasztal tevékenységei a tagvallalatok munkavallaléinak
onkéntes Osszefogasaval valésulnak meg. Célkitizésunk, hogy els6kézbdl, hiteles
informaciokkal, gyakorlati tapasztalatokon keresztul tdmogassuk a célcsoportunkat,
igy segitve a diakokat a sikeres karrierépitésben.

Tevékenységek:

Magyar, angol és francia, német és holland nyelvi kurzusok a Debreceni Egyetemen
Akkreditalt tanartovabbképzési program kozépiskolai pedagdégusoknak
Palyaorientaciés eseményeken valo részvétel

Allasbdrzéken, szakmai nyilt napokon kiséré rendezvények megtartasa

Workshopok szervezése (HR, prezentacios technika, allasinterju)



Kerekasztal beszélgetések kozépiskolai és egyetemi tanarokkal

“‘Karrier korut” esemeény szervezése kozépiskolasok, egyetemistak és oktatoik
szamara, amely keretein belul ellatogathatnak a cégeinkhez és kompetenciara épul6
jatékos feladatokon keresztul ismerkedhetnek meg a vallalatokkal

CSR tevékenységek szervezése a munkatarsaink és célcsoportunk bevonasaval
Digitalis segitségnyujtas
FOLYAMAT LEIRASA

1. Uzleti kurzusok a Debreceni Egyetemen

A szektor-specifikus kulcskompetenciakra épulé képzéseink 2018-t0l elérhetbek
(Uzleti kommunikacio, projekt menedzsment, id6gazdalkodas, csapatmunka,
ugyfélkdzpontusag, komplex problémamegoldas, munkaer6gazdalkodasi alapok,
kulturalis érzékenység, virtualis munkavégzés stb.) A tananyagokat a Debrecen BSC
Kerekasztal vallalatainak tob mint 50 munkatarsa allitotta 6ssze. A hallgatok interaktiv
formaban él6 példakon és tapasztalatokon keresztll, elsé kézbél, hiteles informaciok
alapjan tanulhatnak kozvetlenul a szektor szakembereitdl, vezet6itdl. Minden modul
utan visszajelzést kérunk a hallgatoktol a mindség folyamatos fejlesztése érdekében.

- “Karrieralapozé az Uzleti Szolgaltatd Szektorban” magyar nyelv(i kurzus
(szabadon valaszthaté - 1 félév - 12 modul — 2 kredit) 6ssz-egyetemi kurzus,
minden 6szi félévben, 2018-tol.

- “Real-life Business” angol kurzus (koételez6 targy - 1 félév - 12 modul — 2 kredit)
Angol-Amerikai Intézetnél Gzleti specializacion belll, 6szi félévekben, 2019-14l.

- “Karrieralapoz6” francia kurzus (szabadon valaszthat6 - 1 félév - 12 modul — 2
kredit)

- Holland nyelv(i kurzus — 1 félév, 6 el6adas, szakmai targyba integralva

- Német nyelvi Karrieralapozé kurzus (szabadon valaszthaté — 1 félév — 12 modul
— 2 kredit GTK és BTK hallgatok szamara)

2. Akkreditalt tanartovabbképzési program: “Uzleti szolgéltatasok a gyakorlatban” —
Nemzeti Er6forrasuk Minisztériuma reg.sz.: A/9954/2020 PED/680-1-2020 — 30 6ras
képzés 5 modul, évente 2 alkalommal kdzépiskola pedagdgusok szamara

Cél a kulcskompetenciak bemutatasa, hogy hatékonyan segiteni tudjak a diakjaikat a
karriertervezésben.

3. Webinarok: rendezvényeinken keresztul a szektor szerepl6it, munkavallaléit,
partnereit szélaltatjuk meg.

4. Oktatasi nyilt napok, palyaorientacios rendezvények, karriernapokon valé részvétel



5. Egyuttmikodés a Debreceni Egyetem Kommunikacio- és Médiatudomanyi
Tanszékével.

EREDMENYEK
DBSC Karrier utlevél

A toborzasi folyamatok tamogatasara kidolgoztuk a Karrier utlevél koncepcidjat. A
hallgatok vagy érdekl6ddk, akik részt vesznek egy programon, megkaphatjak a
bankkartya meéretll pontgy(jté kartyat és minden tovabbi részvétellel pontokat
gyljthetnek, amit csatolhatnak oOnéletrajzukhoz kifejezve a szektor iranti
erdeklédésuket. Azok a palyazok, akik mar ismerik ezeket a cégeket és a szektor-
specifikus elvarasokat, rovidebb id6 alatt és hatékonyabban illeszkedhetnek be a
vallalat elvarasaiba, és valnak operativva.

Debrecen BSC Kerekasztal imazs és riport video

KbzOsen készitett imazs és riport videdink megmutatjak, hogy egységet alkotunk
kilonbozbségeink és eltérd vallalati kommunikacios stratégiaink ellenére is. Célunk
volt bemutatni, hogy egy k6z0s kuldetésért dolgozunk: megismertetni a szektor altal
kinalt lehet6ségeket és iranyt mutatni a karriertervezéshez.

UZLETI HATAS

A Debrecen BSC Kerekasztal feladata a kodz6s marka épitése a szektor
népszerisitése érdekében az idegen nyelveket jol beszéld, motivalt fiatalok kozott.

Magyarorszagon tobb 60 000 munkavallalé dolgozik a szektorban. A szektor
nagysaga is befolyasolja mennyire ismertek ezek a vallalatok és az altaluk kinalt
lehetéségek. Ezek alapjan a szektor ismertsége nem feltétlenil magas, valaszaddk
kicsivel tdbb mint “-e ismeri a szektort, viszont aki ismeri és tudja, hogy mivel
foglalkoznak ezek a vallalatok és milyen lehetéségeket kinalnak, azok rendkivil vonzé
munkaltatonak tartjak ezeket a cégeket.

Ha Debrecenre vetitjuk le ugyanezeket az adatokat, akkor azok megkozelitbleg
reprezentaljak az orszagos szamokat. Pontosan ez az az ok, ami miatt a Debrecen
BSC Kerekasztal egyuttmikddés létrejott. A Kerekasztal els6dleges célja a szektornak
és ezen cégek ismertségének a ndvelése tovabba a fiatalok letelepedésének, “itthon
maradasanak” a tamogatasa, nem csak nemzetkozi, hanem regionalis szinten is.

A koz6s munka eredmeénye azonban mar latszik, hiszen az elmult években egyre
tobben valasztjak a BSC szektort. Debrecenben ezek a cégek tébb mint 4700
munkavallalét foglalkoztatnak, ezzel a legnagyobb értelmiségieket foglalkoztatd
agazat a varosban. A vidéki varosok kozul itt talalhato a legtdbb szolgaltatd kdzpont
Magyarorszagon, amely a Debrecen BSC Kerekasztal létrejotte oOta 42%-0s
novekedést mutat.



Mindemellett j6 kapcsolatot épitettink a helyi oktatasi intézményekkel és oktatashoz
kapcsolodo szervezetekkel. Folyamatos és aktiv kapcsolatunk van 9 debreceni
kozépiskolaval és a Debreceni Szakképzési Centrummal. Egyetemi aktivitasaink
megeroésitéseként stratégiai egyuttmikodési megallapodast irtunk ala a Debreceni
Egyetemmel 2021.05.06-an. 2020 decemberében  akkreditalasra  kertlt
tanartovabbképzési programunk, amely nemzetkdzi szinten is egyedulallo
kezdeményezés vallalati 6sszefogasban. Partneri kapcsolatban allunk tovabba a EDC
Debrecennel, BSS-el.

INNOVACIO

Habar szamos egyuttmikddés létezik kilénbdz6 iparagakban, de a Debrecen BSC
Kerekasztal egyedulallonak tekinthet6. Nem csak szakmai és szervezeési kérdésekben
egyeztetnek munkatarsaink és vezet6ink, hanem folyamatos, napi szintl kapcsolatot
tartunk fenn a cégeink kozo6tt, valamint partnereinkkel. Rendszeres, évente ismétl6do,
egyetemi kurzusokat tartunk immar 5 kilonb6z6 nyelven, eddig tobb mint 500 hallgaté
részvételével — magyarul, angolul, és franciaul, hollandul és németul, amely jovére
tovabbi kurzusokkal bévulhet.

Egyedulalld modon, hivatalos akkreditalt tanartovabbképzési programot fejlesztettiink
a 9 cég tobb mint 30 munkavallaléjanak szakmai ismereteire alapozva. Elkotelezett
munkatarsaink magas szinvonalu képzések altal mutatjak be a kdzépiskolai
tanaroknak és oktatéknak a BSC szektort, éshogy mit kinalnak a cégeink azoknak,
akik jelenleg még didkok, de par év mulva a munkaerdépiacon kell helyt allniuk. Ugy
véljuk, hogy a pedagogusok az elsédleges kapu, az elsé |épcséfok afelé, hogy a
diakokat elérjik, és hatékonyan segitsiik a sikeres karrierépitésben. Azaltal, hogy a
tanarok megismerik, mi az, ami a szektor szamara fontos és nélkulozhetetlen
kompetencia és beépitik azt az oktatasba, a diakokat még eredményesebben
készithetik fel a munka vildgara. Ezek a készségek nem csak azok szamara
hasznosak, akik a szektor iranyaba kivannak orientalédni, hanem mindenki szamara
elényosek lehetnek karrierjuk beinditasaban.

Végul, de nem utolsé sorban, 9 olyan piaci szereplérél beszélunk, akik akar
szakmailag, de még inkdbb humaneréforras-gazdalkodast tekintve versenytarsai
egymasnak. Ettél flggetlenll, vagy éppen pontosan emiatt felismertik kozos
szukségleteinket, eréssegeinket és céljainkat és azt, hogy egyutt hatékonyabban
tamogathatjuk a szektor szamara elérhetd6 minél magasabban képzett munkavallaloi
bazist, kdzvetve a szektor fejl6dését, ezaltal a vallalataink egyéni fejlédését is.



TANULSAG

A 9 tagvallat altal kozosen inditott projektjei soran komoly koordinacios munkat igényel
az emberi er6forrasok toborzasa, 0sszehangolasa, menedzselése. Az
egyuttmikodésben résztvevd cégek munkatarsai a sajat munkajuk mellett vallaljak a
Kerekasztalra forditand¢ id6t. Az eredményeket és a fogadtatast latva azonban a
kollégaink konnyen motivalhatdéak és szivesen vesznek részt, egymast segitve és a
tudast megosztva. Legaltalanosabb kihivast mégis az iparagi példak, “best practice“-
ek hianya jelentetti. Hasonlé volumeni és portfolidju egyuttmikédésrdl ugyanis nem
tudunk a szektorban, igy mind a markaépitési startégiankat, mind pedig az oktatasi
programjainkat tiszta lappal, nullarél felépitve kellett elinditanunk. Eppen emiatt is
tartjuk fontosnak a folyamatos fejlédést, visszajelz6 kérdbivek alkalmazasaval.
Dontéseinket kozdsen, az egyuttmikodésben résztvevé tagvallalatok egyetértésével
€s szavazataik egyenld aranyaval hozzuk meg operativ és vezetdi szinten is.

FENNTARTHATOSAG

Hosszutavu terveinket az eddigi, els6sorban oktatasi programjaink soran tapasztalt
egyre novekvé érdeklbdésre, illetve az intézményi partnerek altal tamasztott igényekre
alapozzuk. Evrél évre egyre tdbben jelentkeznek az egyetemi képzéseinkre. Nagy
igény mutatkozik a hallgaték részérdl az Aaltalunk inditott programokon valo
részvételre. Ezekre az igényekre reagalva folyamatosan dolgozunk az ujabb kurzusok
inditasan és programok szervezésén. Toborzasi oldalon mind a 9 tagvallalat emeli a
dolgozdi létszamokat, igy egyenként is érdekik hosszu tavon eréforras biztositasa a
k6z6s munkahoz, mert ezaltal csatornakat nyitottunk a potencialis célcsoport (jovébeli
munkavallalék) felé, ami késébb a munkaeréfelvételt tamogatja azaltal, hogy mar a
kulcskompetenciak birtokaban egyre tobb ember jelentkezik a vallalatok altal kinalt
poziciokra.

A folyamatos, illetve fokozatosan élénkilé média-jelenlétinkkel egyre tobb helyen
tudjuk magunkat megmutatni, és egyrészt folyamatosan ndévelni a kommunikacios
elérési mutatdinkat. Amig az egyuttmikodés létrejottekor mi kezdeményeztik a
partneri viszony, kapcsolédas, k6zos munka lehetéségét, mara ez mar megfordult és
varosi szinten is az oktatasi intézményeken tul egyéb intézmények és szervezetek is
keresnek egyuttmikodeési szandékkal a kozOs célcsoport megszolitasa érdekében.
Fontosnak tartjuk ezeken tul a tarsadalmi felelésség és a fenntarthatésag
hangsulyozasat és mind a kollégaink, mind pedig a célcsoportunkba tartozé 14-30
kozotti korosztaly érzékenyitését. A CSR aktivitdasok a célcsoportunk bevonasaval
zajlanak.

KOZREMUKODO KOLLEGAK
Debrecen BSC Kerekasztal cégeinél dolgozé 4700 munkavallald



VIDEOK
Debrecen BSC Kerekasztal imazs film
https://www.youtube.com/watch?v=0P8kFe5DWYM

Debrecen BSC Kerekasztal riport film
https://www.youtube.com/watch?v=UUCEEP7qgZHs

Debreceni Egyetem - Debrecen BSC Kerekasztal Egyuttmikodési Megallapodas
Alairasi Ceremonia 2021

https://www.youtube.com/watch?v=5-F2AW203gM



https://www.youtube.com/watch?v=OP8kFe5DWYM
https://www.youtube.com/watch?v=UUCEEP7qZHs
https://www.youtube.com/watch?v=5-F2AW2Q3qM

