Az MVM Csoport ~16000
munkatarsanak szolo
szervezetfejlesztési projektje

allt palyara 2020-ban
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KIINDULOHELYZET |.

Réges-regen, egy messzi-messzi galaxisban... llletve 2020-ban, itt a F6ldén az
MVM Csoport oriasi faba vagta a fejszéjét.

A vallalat kb. 16.000 f6re né6tt, és egy nemzetkozi ,,patchwork company”-va
fejlédott (sokszind és foldrajzilag is kiterjedten makodik)

A vallalatnal olyan id6tallo értékeket, amelyek egy kozos nyelvet alapoznak
meg, és amelyek uj szintre emelik a kollégak kozotti egyuttmiikodést.

Ennek eredményeként teljes csoportra kiterjesztették a kozos értékeket:
felel6sség, egyuttmiikodeés és bizalom, ugyfélkozpontusag, elkotelez6dés.

Ez a 4 sz0 képezte a fejlesztés alapjat, ebbdl n6tte ki magat az MVM elsé
interaktiv sorozata.



KIINDULOHELYZET II.

Hosszas k6z6s gondolkodads el6zte meg a munkadt: hogyan lehet ezeket a meglehetdsen elvont fogalmakat kézés
nevezére hozni? A gondolkodadst a pandémia kitérése sem tette kbnnyebbé.

2020 tavaszan teljesen Uj helyzetben talaltuk magunkat, ami j médszertani megoldast kovetelt meg; mindezt
még bonyolultabba tette az altalanos, koronavirus okozta felfokozott érzelmi hangulat

* Avallalatcsoport nagysaga miatt amugy sem lett volna jo megoldas a teljes szervezet ,megworkshoppoltatasa”, de a covid
miatt végleg lehetetlenné is valt

Az MVM HR csapata ugy szerette volna a vallalat k6z0s értékeit bemutatni és bevezetni a mindennapi
mukodésbe, hogy

érzelmileg stimulalja a kollégakat,
* mindenkit bevonjon a projekt - a fels6vezet6ktél a fizikai allomanyig,

* mindenki szamara I(_efgyenlegy_értelml'j, hogy a sajat pozicidjaban, hierarchidban bet6ltétt szintjén hogy jelenik, milyen
viselkedésben manifesztalodik az adott érték.

Mindenfelé keresték a megoldast, véglil egy tender utan az Actionlab javaslata mellett tették le voksukat.



A MEGOLDAS — EGYEDULALLO MUNKAVALLALOI

ELMENY

Mindenkinek van egy kedvenc sorozata...

A projekt az MVM HR Kompetencia kézpontjanal dolgozo kollégak és az Actionlab
vezetésével jott |étre, amelyet kreativ megvaldsitasi oldalrdl a tobbek kozott az
Uristen@menny.hu-t és az Anzselika Habpatront is jeg?/zc'i, és példaul az Aranyélet
fé6gonoszat is alakitd Végh Zsolt altal ta’moEatott. Az altala rendezett Rakéta cimii

interaktiv sorozatra épitettiik a fejlesztés kozponti narrativajat.

A Rakétara fliztiik fel a teljes fejlesztési folyamatot, javarészt olyan elményt adva a
résztvevoknek, mintha otthon, a kanapéjukon néznek a kedvenc sorozatukat.

* A sorozat feladata az érzékenyités és tudasatadas.
* A sorozat epizddjai koré épuilnek a kis €s nagycsoportos, online, rovid workshopok.

A Rakétat 10 hénapos intenziv belsé kommunikacios kampany tamogatta (aminek részet
képezte egy a Rakéta tematikajahoz illeszkedd, epizodrol epizodra megajulo
nyereményjaték), amivel nagyban hozzajarult az MVM belsé munkaltatoi markaépitéséhez



A SZAMOK MAGUKERT BESZELNEK

A program bevezetése két |[épcsGben zajlott, illetve zajlik jelenleg is.

* Mivel nem kotelezG tananyagrol van sz, az els6 szakaszban a legfontosabb célunk az volt, hogy megtalaljuk és
bevonjuk azokat a véleményvezéreket, akik 6nként elvégzik a programot.

* A masodik lépcs6 most zajlik: ennek fokusza a dolgozokra vonatkozo kiterjesztes, a’mellhez olyan (j
eszkdzoket alkalmazunk, mint az els6sorban fizikai munkakérben dolgozokat célz6 Rakéta képregeny, vagy a
sorozat SuccessFactorsbha torténd bevezetése.

Annak ellenére, hogy a Rakéta elvegzése nem kotelezd, az elsé felhivas nyoman tébb mint 2500
MVM-es ugrott fejest a sorozatba.

A balterem workshopokon, amiknek az volt a celja, hogy a sorozatban atadott tudast
gyakorlatorientaltan és szorakoztaté modon hozza le a mindennapi mikodés szintjere, 700+
munkatars vett részt (6sszesen 5 esemény).

A kampany részeként folyamatosan mértiik a munkatarsak elégedettségét:
* arésztvevok tobb, mint 90%-a élvezi a Rakétat

* aresztvevGk tobb, mint 90%-a tartja hasznosnak a Rakétaban megfogalmazott lzeneteket és tartana jonak,
ha ezek beéplilnének a mikodésbe

* Az egyes fejezetekre vonatkozd Net Promoter Score 6sszevont atlaga (kézel 2500 értékelés): 9,3



Egy kis Rakéta — izelitd: igy néz
ki egy dontési pont

Vigyazz, interaktiv tartalom kévetkezik!
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lgy késziilt: Ut a kulcsszavaktol
a sorozatig




JOURNEY - ALAPOZAS

Els6 kérben az MVM HR Kompetencia K6zpontja meghatarozta a kompetenciamodell bevezetése
alapjaul szolgalo kulcsszavakat és vallalati értékeket.

Ezutan készitettiink egy journey-t, amiben a fejlesztési folyamat legfontosabb fokuszait hataroztuk

meg l

Ezt kbvetben Zabo Eszterrel és Modori Adriennel, az MVM érintett képzés-fejlesztési szakértSivel
végigvettik a miifaji lehetéségeket: motion comic? mockumentary? dramai sorozat?

llletve felmértiik a munkatarsak popkultura-fogyasztasi és sorozatnézési szokasait — tobb mint
1000 valasz érkezett egy nap alatt! l

Majd jottek azok a tovabbi parameterek, amik nagyban meghatarozzak a végsé produktumot - a
sorozat hossza, helyszinek, szinészek;.



JOURNEY — AZ ALKOTOMUNKA

Készitettliink egy drotvazat az egyes epizdédokra esé dontési pontokrol.

Ezutan elkezdtiik irni a tananyagot

* jtt ugyan nem volt még meg a kerettorténet, de meghataroztuk, hogy melyek azok az
uzenetek, amikre 6nallo jelenetet kell forditani

!

JOtt a kreativ iras: minden a torténet keretrendszerével, a szinopszissal indult, majd
megszlletett a treatment, amiben mar a karakterek és az egyes epizdédok tartalmi
pillérei is megjelentek, ezutan kovetkezett a dontési pontokat is tartalmazé
részletes jelenetsor és végiil a forgatékﬁyv.

A 8 napos sajat helyszineken torténo forgatas és az utomunka maga volt a jutalom.



JOURNEY - MEGVALOSITAS

A sorozat 6, egyenként nagysagrendileg 15 perces epizédbdl, illetve az azokhoz
kapcsolodo rovid, az értékek internalizalasat tamogato szituacios feladatokbdl
(an. tudasprébabdl) all l

Az indulastol a zarasig egy olyan belsé kommunikacio kampanyt valositottunk meg,
ami a nagy filmsorozatok bevezetésének logikajara épiil: online oriasplakattol
epizodelozetesekig rengeteg eszkozzel tereltuk a kollégak figyelmét a Rakétara

!

stze,senIS online balterem workshopot tartunk iden, amelyre kézel 1000 ember
részvetelét varjuk. l,

2021 Gszén pedig elkészll a Raketa kepregényes valtozata, amit online és print
formaban is olvashatnak majd a munkatarsak.



Képregeny
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- AVAGY A VISSZAJELZES SZEREPE
A CSAPATKULTURA FORMALASABAN -
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HALLO, HENGER KAR
000.. GUTEN

UDVOZLOK MINDENKIT!
EN VAGYOK A MAGYARA'ZCI,

AKI SEGIT MEGERTENI

A TORTENTEKET. .
Ahhoz, hogy Henger megmentse a cégét, egyénileg

és csapatszinten is fejlddnilk kell. Egymdsra tudatosan
figyelve kell az embereknek egylittmikodnilk azért,
hogy vératlan helyzetekben is egységben maradjanak,
és ahogy ldtni fogjuk, szerencsére ez fejleszthetd.

AZ NINCS, HELYZET

VISZONT VAN, HIVD OSSZE
MINEL HAMAR

ABB A CSAPATOT!

KULDTEM ROLA E-MAILT,
ES NAPTARBEJEGYZES
IS VAN ROLA, VAGY AZ
AGYATOKAT IS VISSZA
KELL HEGESZTENI A
HELYERE?




A szakmai tartalom




lgy épultek fel az epizddok

Minden epizéd 2+2 modulbdl all

1. ,F6tartalom”
* Az adott témat feldolgozé epizéd — ebben vannak a dontési pontok, ez a torténetmesélds rész

* Minden epizodot egy kb. 5 perces tréneri rész kbvet, amiben az adott epizod f6 “tanitasainak” megértéset
tamogatja a ,magyarazé” — természetesen szdrakoztato stilusban

2. Minden epizdd utan 2 feladat kévetkezik, amiknek az a célja, hogy segitsék a latottak
megértéset, internalizalasat. Ezen feladatok is szorakoztatd, stimulalo stilusban vannak
megirva.

* Storykviz: az adott epizodban nem szerepld, de ahhoz szervesen kapcsolodo szituaciokban kell a
résztvev6knek megtalalni a helyes valaszt

» Tudasproba: az adott epizédban bemutatott szituacidkra kell helyes valaszt adnia a résztvevéknek

Epizodok — tartalmi fokuszok: 1) Visszajelzés, 2) Csapatkultura, 3) Felelésség, 4) Egyiittm(ikddés és
bizalom, 5) Ugyfélkozpontusag,6) Elkotelezodes.



lgy épliltek fel a balterem workshopok

A balterem workshopok célja az, hogy szérakoztaté modon segitse a tudas ,bevésését”, itt U
ytanitas” nem hangzik el

A workshopok is a Rakéta univerzumban jatszodnak: az esemény hazigazdaja a tréner, avagy a

magyarazo, az egyszemelyes és csoportos feladatoknak pedig a sorozatbél ismert karakterek altal
bemutatott szituaciok adjak az alapjat

Ezek a jelenetek nem ismétlései a sorozatnak, hanem annak vilagaba illeszkedd, a torténethez
szorosan kapcsolodo mellékszalak

A szituaciokat a sorozathoz hasonldan szintén Végh Zsolt rendezi.

Maximum 200 ember vehet részt egy alkalmon (a Teams-breakout roomok limitaciéja miatt).



Pillanatkép egy balterem workshoprol
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Bels6 kommunikacio — vizualis
anyagok




IGY NEZETT KI A WORKSHOP MEGHIVOIA
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ALLITSUK EGYUTT PALYARA AZ MVM FO ERTEKEIT! JELENTKEZZ A LINKRE KATTINTVA A RAKETA VEZETO! WORKSHOPJARA!



IGY NEZETT KI , MOZIPLAKAT”




IGY NEZTEK KI AZ INTRANETES FORGALOMTERELO
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Hengeréknek felemelkedni! " ITT A 4. EPIZOD
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Katica Arpi

és a megtort

és a felelosség bizalom

Kattints és mentsd meg te \

a Hengerlo Kft.-t! Nezz sorozatot munkaidoben!
AvA




MUNKATARSI OKLEVEL

Chelevel

GRATULALUNK!

Elnyerted a

TISZTELETBELI 521
HENGERLO KFT. RAKETAMERNOK

cimet.

A te segitséged nélkiil Arpi és U'rr'seﬁn jott volna ra, hogyan lesz pélinkalstbdl tirhajé,
de egylitt végiil még az (irt is meghdditottatok.

A pozitiv visszajelzések és az egylttmikodések pedig  azéta is bardtok, és Arpi tigy eszik péicikdval, hogy
olyan j6 esapattd kovécsoltik Hengeréket, hogy azéta még Uir is megirigyli téle. Katica és Tibi ugyan végiil
sem lehet ket szétszakitani. nem egymds mellett, de megtaldltdk a boldogsagot,
Rozi és Tomi boldog hdzassdgban élnek, és mi mdsra  Vica félhivatalos ezotandcsaddi oklevelet szerzett
tanitandk a gyerekeket, mint hegesztésre? Karoly egy kurzuson. Te pedig a kalandjuk sordn nemcsak a
az unokdjaval tolti ideje nagy részét, néha kdnnyes rakétaépités tudomdnydba kdstolhattal bele, de még
szemmel mesél neki azokrdl az id6krél, amikor a az MVM legfontosabb értékeit is magadéva tetted.
Hengerld Kft. rakétakészitésre adta a fejét. Arpi és Uir  Oriiliink, hogy veliink tartottal!

Hengerék és az elkotelezettség legyen veled!




gy késziilt...




IGY KESZULT
ARAKETA

AZMVM CSOPORT
INTERAKTIVSOROZATA




VLA

Stablista — a projekt kulcsszereploi

MVM

Zabo Eszter (vezetl képzési szakért6), Modori Adrienn (senior képzési szakértd), Pirisi Petra (HR 1'gyalgorlnok),
Todero Szilvia Ivett (HR fejlesztési és miikddtetési igazgatd kdzpont), Fluck Benedek (human er6torras és
szolgaltatasi vezérigazgato-helyettes)

Produkcio

Végh Zsolt (rendezd), K. Kovacs Akos (rendezd, vezetd operat6r), Gajdics David (operatdr), Kupacs Gabor,
clzperator)), Lazok Matyas (yartasvezetd), Markos Levente (hangmérnok), Acs Kata (art director), Kuti Leticia,
osztum

Szerepl6k

Stefanovics Angéla, Szabd Erika, Antdczi Dorottya, Badar Sandor, CsGre Gbor, Tzafetas Roland, Gyongyossi
Zoltan, Lugosi Gyorgy, Bold Renk, Bjorn Freiberg, Szvoboda Gabor,

Actionlab

Vitézy Péter (tartalomfejlsztési vezetG), Beck Marton (projektvezetd), Wisinger Janos (Prpducer), Lang Robert
(platform felel6s), Dora Fanni (szakmai tartalom felel6s), Tumd Néra (kommunikacios telelds)



Rakétaznal egyet? Kattints  , és az alabbi felhasznalonévvel és jelszéval nézd
meg sajat szemeddel az MVM Csoport interaktiv elearningjét.©

- Javasolt bongészd: Chrome vagy Firefox legfrissebb verzio

- Felhasznalonév: start162

- Jelszo: Raketa!543

- Ha nem nyilna meg:

- Kérlek engedélyezd a felugré ablakokat (pop-up).
- Ezt az URL sorban esetlegesen megjelend kis piros x-es ikonra kattintva

tudod megtenni illetve a bongész6 beallitasaiban ( ).
- Amennyiben szaggatottan jatssza le a videdkat a rendszer, ellenérizd

internet kapcsolatod erdsségeét, és frissitsd bongészddet a legutolso
verziora.

Tovabbi informaciokat olvashatsz.

x Lab with
action 7 MW passion


https://mvm.araketa.hu/
https://support.google.com/chrome/answer/95472?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=hu
https://hrbest.hu/wp-content/uploads/2019/04/A-Raketa-avagy-a-kompetenciak-palyara-allitasa-1.pdf

Koszonjuk a
figyelmet!

www.actionlab.hu






