®. o °
LN HR-EST IS

SPREAD THE SPIRIT — KARACSONYI /
EVZARO AKTIVACIOSOROZAT ES
DIGITALIS RENDEZVENY

Kategéria: Communication

PALYAZO CEG NEVE

Vodafone Magyarorszag

OSSZEFOGLALO - OnePager
Program osszefoqglalo

HATTER

A koronavirus tavalyi megjelenése és az 6szi masodik hullam sajnos nem tette
lehetbvé sem a személyes talalkozasokat, sem azt, hogy az évzard dolgozoi
rendezvénylnket a szokasos formajaban, egy hatalmas buli keretében tartsuk meg.
Ennek ellenére tobb okbdl is szerettlik volna a folytonossagot megtartani. 2020-ban
mar koronavirus alatt, home office-bdl tettink pontot a Vodafone és a UPC
Magyarorszag jogi 0sszeolvadasara, amely a teljes szervezet szamara jelentés
valtozasokkal és eréfeszitésekkel jart. Masrészrél pedig rendszeres felméréseink
szerint a koronavirus altal okozott bezartsag, félelem, megbetegedések és
veszteségek a dolgozék mentalis egészségére is hatassal voltak. igy egy olyan
konstrukciot talaltunk ki, amellyel elismerhettUk munkatarsaink egész éves
er6feszitéseit, ugyanakkor akar az egész csalad szamara is izgalmas meglepetéssel
szolgalhattunk.

CELOK ISMERTETESE

A Spread the Spirit kampany elsddleges célja az volt, hogy ndveljik a munkahelyi
elégedettség és Osszetartozas érzését a kollégakban. Az aktivitas remek alkalommal
szolgalt arra, hogy a vallalat kdszonetet mondjon a kollégaknak az egész éves
teljesitményukért, és hogy egymastol biztonsagos tavolsagban egy kozosseégi
elmeényben lehessen részunk. Erre egy olyan egységes koncepciot kerestink, amely
hiven tukrézi a vallalati kildetéstnket és kulturankat, valamint sz6 szerint 360 fokos
élményt nyujt a dolgozdknak.


https://hrbest.hu/wp-content/uploads/2021/10/HR_Best_spread-the-spirit_onepager-85efb878.pdf

A masik fontos — de mar sokkal gyakorlatiasabb - szempont az volt, hogy minden
munkatarsunk szamara eljuttathassunk egy ajandékokat és a digitalis élményhez
szukséges kellékeket tartalmazé csomagot.

FOLYAMAT LEIRASA

Olyan egységes koncepciot kerestunk, amely 60sszhangban van a vallalati
kuldetésunkkel és a 2019-ben megujult kulturankkal és értékrendszerinkkel, a
Vodafone Spirittel és segitse is azok mélyebb megértését, megéléseét. Ehhez 3 elemet
hataroztunk meg a briefben: digitalis élmény, fizikai ajandék és karacsony lévén
jotékonykodasi lehetéség. Erre szlletett meg a Spread the Spirit kampany, egy
komplex aktivacidésorozat és digitalis koncertélmény, amely 3000 embert kotott 6ssze
biztonsagosan 12.18-an és az elbtte lévd idészakban.

A f6 attrakcidnak szant koncertet 360°-os kamerakkal rogzitették, hogy a nézé a
virtualis valdésagnak koszonhetben ugy érezze magat, mintha a helyszinen lenne.
Ebben az Irie Maffia lett partnerlink, akik arra is vallalkoztak, hogy irnak egy csak
Vodafone-osoknak szo6lé dalt. Ennek a cime Spread the Spirit lett és szdvegében
reflektal 2020-as kihivasainkra, sikereinkre és a Vodafone klldetésének, valamint a
Spiritnek az alappilléreire.

Az ajandékcsomagot a virtualis élményhez szikséges szemiveg mellett olyan
elemekkel toltottuk meg, amelyek fogyaszthatéak és maradandodak is: egy hazai
designer (Jucdé Home) grafikgjaval ellatott sapka és laptoptartd, mig egy neves
kisvallalkoz6 (Horvath Alexandra - Egy csipet torta) altal készitett kézmives
suteménycsomag és a hires (Vodafone vallalati Ugyfél) Sauska altal frissen
palackozott, egyedileg cimkézett bor kerult a csomagba. Ezzel parhuzamosan aktiv
bels6é kommunikacidés kampany indult november végén a lakcimek bekéréseére.

Az adventi id6szak kezdetével és azzal a tudattal, hogy sokaknal nem lesz teljes a
karacsony jarvany miatt, vezet6i videdkat osztottunk meg, ahol arrol meséltek, miben
lesz ugyanolyan, de meégis mas az Unnep, amellyel szintén az Osszetartozast
erdsitettuk.

Raadasképpen a teljes aktivaciosorozatra, ajandékra és digitalis élményre kolthetd
Osszeget ugy hataroztuk meg, hogy minden munkavallalé fejenként 1000 Ft-rol
rendelkezhetett, amelyet 3, a killdetésinkh6z kapcsolddo Ggy szamara ajanlhatott fel.

EREDMENYEK

A GDPR-megfeleléség jegyében egyenként, opt-in jelleggel kellett bekérni az
ajandékcsomag kiszallitasahoz szikséges személyes adatokat, igy pontos képet
tudunk alkotni a kampany elérésérél. Az el6kommunikacios id6északban 2999
munkavallalébdl 2750 kolléga regisztralt be és tudtuk kiszallitani szamukra a
csomagokat, amely 91%-os elérést jelent, illetve még januarban is lehetett jonni



csomagot atvenni, Aki ekkor elmulasztotta a regisztraciét, az januarban meég
személyesen is atvehette a csomagot.

A kampany soran az elsddleges kommunikacidos csatornank a Workplace és a
dolgozdi hirlevelek voltak, amelyek segitségével minden kollégahoz eljutottunk, és az
atkattintasi rataink is megduplazédtak az atlagoshoz képest.

A koncertet a Youtube-on lehetett megtekinteni december 18. és januar 1. kozott,
ezalatt az id6szak alatt nem volt olyan munkatarsunk, aki ne nézte volna meg a videot
legalabb egyszer.

A Vodafone Alapitvany Digitalis Iskola Programja, az OTVOS ZENEMUVESZETI
TEHETSEGSEGITO ALAPITVANY és a Compocity (Vodafone Digitalis Dij - nyertes
okoskomposztald projekt) kozott 3 millié Ft-ot osztottunk szét.

A kampany soran természetesen terveztink tdbbletcsomagokkal is, hogy biztosan
mindenkinek juthasson, igy 100-200 csomagunk bent maradt még a januar eleji
potatvételt kovetden is. Mivel a sitemeények tartosak voltak, ezért azokat még joval a
lejarati hatarid6 el6tt eljuttattuk a Magyar Voroskereszt Budapest Févarosi IX. Keruleti
Szervezetének.

Az idbtlen szellemiséget kozvetitd Spread the Spirit dal az adventi idészak 6ta a
Vodafone himnusza lett, amely az6ta tobb rendezvénylnkdn is felcsendult, az egyes
osztalyok is készitettek mar ra sajat videdosszeallitast, a kampannyal pedig nem csak
egy koncertet, de egy Uj digitalis élményt is vittiink a résztvevdk otthonaba, felallitva
Oket a laptopjaik el6l. Rengeteg pozitiv visszajelzés érkezett a kampannyal
kapcsolatosan, amely alapjan elmondhatd, hogy egy olyan rendezvényt alkottunk
2020-ban, ami emlékezetes marad.

UZLETI HATAS

A dolgozok tetszését, elkotelez6dését az mutatta meg a legjobban, hogy jelentés
részuk 1-2 napon belll beregisztralt és mar a bejelentéskor zaporoztak a pozitiv
megjegyzések, illetve annak ellenére, hogy nem volt lehetéség személyesen egyutt
bulizni, rengeteg személyes Instagram és Facebook story és poszt kerllt ki a
Vodafone-os csomagok megeérkezésekor a december 10. és 24. kdzotti idészakban.
Annak ellenére, hogy a dolgozo6i évzard rendezvényekrdl nem szoktuk a kdzossegi
csatornainkon beszamolni, az organikus posztoknak kdszonhetéen kozvetetten,
kollégaink ismeretségi koreiben is erésitettik a Vodafone munkaltatoi markajat, hiszen
a dolgozéi elégedettségnél nincs jobb reklam.

A szakman belul is nagy sikernek 6rvendett a kampany, amikor is a tavasz folyaman
egy belsé kommunikaciés workshopon mutattuk be azt tertlet szakértéinek.



INNOVACIO

A kampanyt kulonlegesnek tartjuk, mert a koncepcidé integraltan fedett le tobb
kommunikacids teruletet, a vallalati értékeket pedig minden elemben sikerult
megjelenitentnk. Mindez kiemelten fontos volt egy eddig nem tapasztalt helyzetben,
amikor a fizikai tavolsagot athidalo vallalati értékek Osszetarté erejére nagyobb
szukség volt, mint korabban barmikor. Az aktivitas legizgalmasabb és leginnovativabb
része egyeértelmien a 360 fokos koncert és a kulon a Vodafone-nak irt Spread the
spirit ¢c. szam volt, amelyet az egyuttlét érzetét erésitve az irodahazunk aulajaban
vettink fel.

A 360 fokos megoldasra azért is buszkék vagyunk, mert sikerllt elérniink, hogy a
rendezvény a dolgozok fejében ne ugy éljen, mint egy mozifilm, vagy mint egy
hagyomanyos koncertfelvétel, amit a kanapén Ulve néz meg, hanem egy interaktiv
élményt nyujtson, amelyben mindenki szinte karnyujtasnyira érezheti magat a hires
el6adoktol.

Szintén nagyon fontos volt szamunkra, hogy a vallalati kildetésiinknek megfeleléen
valodi és értékes digitalis éiményt nyujtsunk, hiszen hitvallasunk, hogy a technolégia
€s az ember egyutt barmire képesek. Ezt tukrozi Uj szlogenlnk is: Together We Can.
A kampany a kitizott celokon tulmenden igy egy extra hozadékkal is jart, hiszen
segitett el6késziteni a komoly mérfoldkdvet jelentd uj szlogen és filozofia bevezetését
a dolgozok korében.

TANULSAG

A legnagyobb kihivas a projekt soran az volt, hogy a rendelkezésre all6 idékereten
belll olyan koncepciot talaljunk, amely teljes mértékben a Vodafone-ra van szabva,
egyedi és megismételhetetlen. Az utolsé pillanatig probaltunk olyan megoldast talalni,
amely, ha nem is a teljes munkavallaloi allomany szamara, de a legkisebb szervezeti
egységek szintjén biztonsagos korulmények kozott tudja biztositani a személyes
talalkozast, és a 2020-as esztend6 méltd elbucsuztatasat. A virushelyzet
fokozédasaval azonban az él6 esemény lehetdségét elvetettlk, igy révid id6 alatt ujra
kellett gondolunk a koncepciot az ugynokségunk segitségével, mindezt ugy, hogy az
Uj elképzelésnek megfeleléen biztositanunk kellett csomagok legyartasat és
kiszallitasat is a virtualis esemény meghirdetett idépontjaig (december 18-ig).

A masik nagy kihivas az volt, hogy olyan egyedi koncertélményt nyujtsunk, amely egy
nappaliban is élvezhetd, hiszen a koncertben az egyik legjobb dolog, hogy az éiményt
k6zdsen éljuk at.

FENNTARTHATOSAG

A teljes projektet és koncepcidt a valsaghelyzet hivta életre, igy reméljuk, ha még
2021-ben nem is, de 2022-ben mar visszatérhetink a korabban jol bevalt
nagyrendezvényhez. A mostani projektnek mégis van hosszutavu hozadéka, hiszen



szamtalan uj problémaval talaltuk szembe magunkat az ezekre hozott megoldasoknak
kdszonhet6en pedig a 2021-es adventi id6szakba mar sokkal nagyobb tapasztalattal
vagunk majd bele és otthonosabban fogunk mozogni egy virusbiztos évzard
rendezvény létrehozasan. A jov6ben pedig sokkal batrabban nyulunk majd a digitalis
megoldasok utan, és teremthetiink majd igazi hibrid, fizikai és digitalis, un. phygital
dolgozéi éiményeket.

Ha a fenntarthatésagot kornyezetvédelmi szempontbdl értelmezzik, akkor zold
stratégianknak megfeleléen a projekt soran az is célunk volt, hogy a csomagok
kiszallitasa soran a lehet6 legkisebbre csokkentsik a csomagolasi hulladékot. Az
ajandékdoboz és az Osszehajtogathatd VR szemlveg ujrahasznositott papirbol
készult, mig a sutemények beféttestivegbe kerultek, amelyeket a haztartasban is ujra
lehet hasznositani, kitéltéanyagnak pedig uUjrahasznositott foliat hasznaltunk, hogy igy
csOkkentsuk a selejtek szamat.
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Spread The Spirit case study
https://youtu.be/QDBWV8IHZXs
Irie Maffia vided
https://youtu.be/mAb-I03rKLs
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