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A ma és a holnap trendjel
IT vezetOk szemuvegéen at

Kedves Olvaso!

A HR Fest sikerére alapozva almodtuk meg és inditottuk utjara az IT Festet, a United Consult-al
kozosen, 2021-ben, mert az IT, mint funkcionalis tertlet, ma mar kulcsfontossagu szerepet tolt be a
vallalatok életében és a vezetésben is. A CTO/CIO vezetbk évrdl évre egyre nagyobb hangsulyt és
felel6sséget kapnak abban, hogy minden szervezet digitalisan fenntarthaté legyen.

Az IT Fest misszidja, hogy egy olyan platformot teremtsen szamukra, ahol kozosen alkothatnak
véleményt az aktualis trendekrol és megvitathatjak kihivasaikat, ezaltal formalva a jov6t. Mindezt a
t6link megszokott kozvetlen és 6szinte légkorben, hamisitatlan fesztival hangulattal flszerezve.

Az IT Fest sikerére épitve, idén a United Consult-al kozosen, és a Greenfox csapatanak
tamogatasaval, megrendeztuk elsd, exkluziv, IT vezetéi workshopunkat is, olyan aktualis témak
mentén, amelyek meghatarozzak az IT vezet6k mindennapjait €s jovdbeni kihivasait.
Ebben a rovid kiadvanyban o0Osszefoglaltunk néhany izgalmas gondolatot ,elvitelre”, ami a
résztvevOokon tul, bizunk benne, hogy a szakma tovabbi szerepldinek is érdekes felvetéseket tartalmaz,
és inspiraciot nyujthat azokhoz a kihivasokhoz, amelyekkel nap, mint nap talalkoznak.

Reméljuk kovetkezd alkalmainkon egyre tobb IT vezetd csatlakozik majd hozzank, hogy igazan er0s
kOzOsséget épitsunk egyutt!

Téth Gergely, HR Fest alapité Uzsak Eva Virag, IT Fest projektvezetd
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Partnerek, akik nelkul ez a workshop
nem johetett volna letre

,A mai felgyorsult, folyamatosan valtozé vilagban elengedhetetlen, hogy egy versenypiacon jelenlévd
vallalat stratégiai szinten gondolkodjon az IT-rdl.

A hazai IT-szféra jobbnal jobb, kiemelked6en tehetséges vezetbkkel van tele, akik Uzleti oldalrdl is
képesek mérlegelni és kepviselni a vallalat érdekeit. Minden szektor mas-mas kihivasokat allit az IT
tertletek vezet6i elé, amire nekik rugalmasan kell megoldast talalniuk céglik novekedési ambicioit
figyelembe véve.

Mi, a United Consultnal, IT tanacsadokként, hiszink a kozos fejlédésben, a tapasztalatcserében és
abban, hogy egyutt igenis képesek vagyunk formalni a hazai IT-szféra jovojét.

Az IT Fest nyoman kialakult kozosségunk egy olyan formabontd, kotetlen és &Oszinte forum, ami
lehetbseget biztosit a vallalatok informatikai és egyéb vezet6i szamara, hogy j0 hangulatban, sallang
mentesen megbeszeéljek azt, ami elére mozditja a piacot, segit pozicionalni vallalton belul az
informatikai vezet6ket, és ezaltal novelni a cég versenyképességét mas piaci szereplb6kkel szemben. A
kapcsolati t6ke, a tapasztalatcsere és mas perspektivak megismerése kiemelten fontos egy vezetd
szamara.

Ezt a szellemiséget szeretnénk évrél évre tovabb vinni, a visszajelzések alapjan ugyanis az IT Fest
nem csupan szakmai €s uzleti szempontbdl volt hasznos, hanem egy olyan kdzdsség alapjait is lerakta,
melynek tagjai a fesztival utan is szamithatnak egymasra, jol érzik magukat egymas tarsasagaban,
képesek és hajlandoak egymastol tanuini.

Halasak és buszkék vagyunk azeért, hogy lehetdoségunk van az IT Festen keresztul megszolitani Titeket,
és kozosen alakitani a jovat.

Talalkozunk a kovetkezb vezet6i eseményunkon!”

Gertner Roland, United Consult, Vezérigazgaté
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Partnerek, akik nelkul ez a workshop
nem johetett volna letre

"Az Uzleti siker meghatarozdja a megujulas képessége, az innovaciot pedig a technoldgia fejlédese
mozgatja. A pandémia nyilvanvaléva tette, hogy az IT vezérelt szemléletmdd és a digitalis fejlesztések
mara nice to have-b6l must have-vé valtak. Ezért is tartom kulondsen fontosnak ezt a kezdeményezést,
ahol a hazai IT vilag meghatarozo szerepldi teljes nyitottsaggal megosztottak egymassal gondolataikat
a szakmat foglalkoztatd kihivasokrol. Megtiszteld, hogy a parbeszédnek a Green Fox Academy is
részese lehet. MUkodésunket a kezdetektdl az a meggy6z6dés hatarozza meg, hogy a jovot az IT
vezerli. Ezert azt a celt thztuk ki, hogy minél tobb ember szamara nyissunk utat ehhez a tudashoz,
OosszekossUk Oket az IT jelentbségét felismerd vallalatokkal és segitsuk a tehetségek megtartasat,
kibontakozasat. A sikeres technologiai fejlesztés kulcsa ugyanis, hogy legyenek olyan csapattagok, akik
ertik és beszelik az IT nyelvét. Tobbek kozott erre mutatott ra a szektor jovdjet megvitato talalkozo is,
melynek rovid osszefoglaldja reményeink szerint Ujabb eszmecserék kiindulopontja lesz.

Folytassuk személyesen a beszélgetést, Veletek!”

Bardos Kristof, a Green Fox Academy tarsalapité-ugyvezetdje
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Exkluziv IT vezetol workshop

Make the
most of IT

IT | FEST
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o6 temafelvetées

= Cyber security

= IT vezetoi skillek ujragondolasa

=» Edge Computing, loT, Uzemi informatika "6sszeérése" az
ugyvitelivel (OT vs IT)

= Mesterseges intelligencia: Veszély vagy lehetéseg?
= Onszervez6dés, agilis csapat- és szervezetépités

= TOP Talentek toborzasa és megtartasa
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Cyber security

Hogyan skalazhatéak a kiberhaboruk
hatasai a jelenben és a jovoben?

Mi a kulcsa a sikeres incidens kezelésnek és
a kapcsolédé kommunikacionak?

Mit kezdjunk az allandésult szakember
hiannyal? Van megoldas?

Felvezeto inspiracio

,A legtobb kiberbiztonsagi szakért6 arra
szamitott, hogy az orosz—ukran konfliktusban
meghatarozo szerepuk lehet a nagy volumend
hekker tamadasoknak. J6 okuk volt erre, hiszen
Oroszorszag hagyomanyosan aktiv ezen a
teren, Ukrajnat pedig évek ota tamadjak az
orosz hekkerek, és olyan komoly akcioktol sem
riadtak vissza, mint hogy egész régiok
aramellatasat kapcsoljak le. A helyzet az elmult
hetekben érzékelhetben sulyosbodott is, majd
februar 24-én kitort a valodi haboru —
fajsulyosabb kibertamadasokrél azonban azota
sem jott hir. Ami viszont nagyon is aktivan zajlik
az orosz—ukran haboru kiberterében, az a ,civil”
hekkerek aktivizaldodasa.”

https://telex.hu/tech/2022/03/04/ukrajna-
oroszorszag-haboru-konfliktus-kibertamadasok-
hekkerek-aktivistak-onkentesek-anonymous-
conti
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Cyber security

Miért valt fontos témava a cyber security az utébbi idében?

Az utdébbi években a digitalizacio egyik hatasaként jelentésen megnétt a vallalatok
sérulékenysége, mikdozben egyre tobb hackertamadas torténik, a legkulonb6zébb
motivaciokkal a hattérben. Az orosz-ukran haboru szomoru aktualitast ad a témanak, az
ukran, majd késbbb az orosz fél is sikeresen mozgdsitotta a hackereket, aminek
koszonhetéen mar tobb szazezren garazdalkodnak szabadon, 60-80-ra tehet6 az
azonositott hackercsoportok szama. Bar a konfliktus hatasa egyértelmiien atlépte az
orszaghatarokat, és az Uzleti szereplbket is fenyegeti, tapasztalatok szerint a hazai
vallalatok topvezet6inek ingerkliszobét egyelére nem Uutdtte meg, mikdzben egyes
vélemények szerint a kibertérben kialakult kdosz akar a COVID pandémiaval is felérd
hatassal lehet a vallalatokra.

A figyelem els6sorban a gadasagi hatasok minimalizalasara, a szallitoi lanc utanpotlasara terelédik, az IT részlegek gyakran a
beszerzestdl elmaradva, késGbb reagaltak a kialakult helyzetre. A hattérben Osszetett okok allnak, jellemzd példaul a hamis
biztonsagérzet: a vallalatok nem latjak at a hackerek motivacioit, nem tekintik at a teljes ellatasi lanc sérlulékenységét, vagy éppen
abba a hitbe ringatjdk magukat, hogy a jogszabalyi megfelelés elegendd biztonsagot ad. Kulonosen a kisebb eréforrassal
rendelkezd kkv szektor felkésziletlen, ahol a cégek nem tartjak magukat potencialis célpontnak. Ugyanakkor a nagyvallalati
szféraban is tovabbi fejlesztésekre lenne sziukség, kezdve az incidensek kezeléséhez kapcsolddo kultura athangolasaval.

Legnagyobb kihivasok és dilemmak a trendhez kapcsolédéan

A beszélgetés résztvevéi j6 példaként elmondtak, hogy az IT vezetbk jellemzben észlelték a veszélyt, amit a kiberhaboru jelent, és
dolgoznak a hattérben a biztonsag fokozasan, ugyanakkor kihivast jelent, hogy a topmenedzserekig nem jutott fel a kérdés. Bar a
mentalitas sokat javult az utobbi években, a kiberbiztonsag sok cég esetében meég mindig sokadrangu funkcioként jelenik meg, a
szukséges minimumot forditjak ra, mikozben egy incidens bekovetkezésének koltsége sokszorosan tullépheti a felkészulés arat.
Ennek a szemléletnek a megvaltoztatasa a kiberbiztonsagi szakemberek fontos feladata lesz a kdzeljovdben.

A jogszabalyi kornyezet (pl. GDPR adatok kezelésére) lehet az egyik kényszeritd, a jogszabalyi megfelelés ugyanakkor sok esetben
hamis biztonsagérzetet ad a cégeknek.

Kérdés az is, hogy meddig terjed a vallalatok felel6ssége, példaul a munkavallalok felkészitését vagy a beszallitéi haldzatot tekintve.
Utobbi esetében példaul papiron jellemz6en megtorténik az egyes beszallitok atvilagitasa, ugyanakkor a teljes lanc kitettségét
jellemzéen nem latjak at a vallalatok.

A felkészultség kulonb6z6 szintl az egyes terlleteken: mig az incidensek észlelésére fel vannak készulve a vallalatok, azok
megfeleld, szervezett kezelése sok esetben akadozik. A fejl6édés egyik komoly gatja, hogy az incidensek utan a tanulsagok
levonasanak, megosztasanak nincs kialakult kulturaja, amely nemcsak az egyén, de a szervezet szintjén is megjelenik.
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Cyber security

Megoldasok és otletek a trenddel kapcsolatos kihivasok kezelésére

Elsé |épésként az agazati informacidmegosztas biztositasahoz szikséges egy agazati eseménykezel6 kozpont (CERT) felallitasa.
Fontos, hogy a vallalatok rendelkezzenek incidens kezelési forgatokonyvvel, ami kiterjed példaul arra is, hogy a felhasznaldoknak mit
kell tennitk egy incidens észlelésekor, odaig, hogy hogyan torténik a tanulsagok levonasa. Az események kezelésére egy kozponti
eseménykezelb szervezet felallitasa indokolt lehet, mig a gyakorlat megszerzését mesterséges incidensek segithetik.

A vallalatoknak tudatositani kell, hogy annyira sérulékenyek, mint a leggyengébb pontjuk. A hackertamadasok sok esetben
érkeznek példaul a beszallitéi lanc fel6l: elég egy gyenge lancszem, akin keresztlil mar egy nagyvallalat rendszerébe is be lehet
jutni. A beszélgetés fontos tanulsaga, hogy a legtobb esetben nem az IT profilu beszallitok a sérulékenyek. Nem elég, ha a
beszallitok a megfelel6 minéségbiztositasi tanusitvanyokkal rendelkeznek, folyamatos minéségellenérzésre van szukseég.

A felhasznalok, munkatarsak kompetenciainak fejlesztése is a vallalatok feleléssége, erre j6 gyakorlat lehet példaul
biztonsagtudatossagi kampany inditasa nyereményjatékokkal, gamification elemekkel, kotelez6 vizsgakkal, tesztekkel. Egyszeri
helyett folyamatos képzésre kell helyezni a hangsulyt, ennek részeként a bekovetkezd incidensek tanulsagait érdemes megosztani
a bels6é kommunikacids csatornakon (pl. Intranet, vallalati hirlevél).

A megfelel6 kulturalis kornyezet kialakitasa kulcsfontossagu: j6 példa Hollandia, ahol az ujsagirdk és vallalatok egyuttmikodésének
koszonhetben kialakult egy folyamat a bejelentések kezelésére, a vallalatoknak ér beszélni a bekovetkezett incidensekrél.

Megoldasok és otletek elvitelre

A felhasznaldk képzése, érzékenyi- Nulladik |épésként az informacio- A vallalatok annyira serilékenyek,
tése a vallalatok feleléssége, ennek megosztas biztositasara szikség mint a leggyengeébb pontjuk, igy a
egyik bevalt eszkdzét jelentk a van egy agazati kritikus esemény- telles ellatasi lanc folyamatos
nyereményjatékok, kételezé vizsgak, kezeld (CERT) felallitasara. minGségellendrzésére van szikség
tesztek. Felhasznalok képzésére a megfelel6 kiberbiztonsag eléré-
biztonsagtudatossagi kampany in- séhez. Teljes beszallitoéi lanc biz-
ditasa, gamification elemek alkalma- tonsagi atvilagitasa, kulonos tekin-
zasa. tettel a nem IT tipusu beszallitokra.
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IT vezetoi skillek ujragondolasa

Hogyan alkossunk szinergiaban uzleti és
technolégiai stratégiat?

Milyen vezetdi skillek szukségesek egy sikeres IT
igazgaténak?

Hogyan adjuk el otleteinket mas C-suite
igazgaténak? Hogyan gy6zzuk meg a board
tagokat otletekrol?

Felvezeto inspiracio

,A szervezetek szamara nagy kihivast jelent a
technologia hasznositasa az innovacio
osztonzeésere. Mindenki a digitalizalasra torekszik,
de nem mindig érik el a vart vagy tervezett
eldnyoket. Valdjaban, mig az Accenture tavaly
végzett CXO Pulse felmérése szerint a CXO-k 95%-
a ugy véli, hogy szervezeteik felgyorsult digitalis
atalakulason mennek keresztul, addig egy masik
Accenture kutatas szerint a vallalatoknak csak 37%-
a érte el teljes mértékben a felhéberuhazasoktol vart
eredményeket. A vallalatoknak alapvetdéen mas
megkozelitésre van szukseguk a technologia
kiepiteséhez és kezeléseéhez - olyanra, amely jobban
megfelel a mai Uzleti kornyezet folyamatosan valtozé
valésaganak.”

https://www.accenture.com/us-en/blogs/business-
functions-blog/cio-corporate-rock-
star?fbclid=IwARO7K3OTLOdENBvVXjZrNZgNu5g1B
4x16drvO20wKa1 LOC5TegXLybhYF1s




IT vezetoi skillek
ujragondolasa

A téma relevanciaja, hogyan és miért fontos a téma

Amig a 2000-res évek elején az IT vezet6k Uzleti célokra és stratégiai kérdésekre
valé rahatasa leginkabb a sajat motivaciojuktol fuggott, ma mar a legtobb cégnél
biztos helylk van a targyaldéasztalnal. S6t, a pandémia hatasara a vallalati
dontéshozas kulcsfiguraiva léptek el§, felértékel6dott szerepuk, hiszen a
jarvanyhelyzet csak meég inkabb silrgetbve tette a régota halogatott digitalis
fejlesztéseket, és szamos vallalatot kényszeritett ujragondolasra.

A COVID-19 nemcsak feladatok minéségében, hanem lehetbéségek és felelésség tekintetében is teljesen mas
megvilagitasba helyezte a technoldgiai vezetd szerepkorét: ma mar nem csupan az uzletmenet folytonossaganak
biztositasa az elvaras felé, hanem az Uzlet életben maradasanak és az Uzleti élet ndvekedésének mozgatérugdjaként
tekintink ra. Mindez pedig mer6ben uj szemléletmddot és készségeket kivan meg 2022 IT vezetditdl.

Legnagyobb kihivasok és dilemmak a témahoz kapcsolédéan

Ma mar nem pusztan a technologia hatarozza meg egy cég innovacios képesseget, hanem a cégkultura is. Azért tudnak
egyes garazscégek pillanatok alatt piacvezet6ve valni, mert a technoldgiara alapozva kezdik meg a mikodésuket, és eleve
technologiai szempontbdl fednek le egy-egy, a nagyvallalatokéhoz hasonld Uzleti szegmenst. A Revolut-ra példaul egyesek
technologiai cégként, masok banki szolgaltatast nyujtd vallalatként gondolnak, a sikere pedig pont ebben rejlik:
technoldgiara épult az Gzlet. A nagyvallalatok vezetdinek egyik aktualis kihivasa tehat az, hogy milyen mdédon dltesse at ezt
a szemléletmodot az Uzletfejlesztésbe. Mik lehetnek az elsédleges kapcsolddasi pontok az Uzleti és az IT vezetés kozott?
Hogyan alakitsak at a vallalati IT-t ugy, hogy leginkabb a ndvekedést és az innovaciot szolgalja, és hogy fokuszban az
uzletfejlesztés legyen? Milyen tulajdonsagokkal kell birniuk az IT vezetéknek a boardban? Mi kell ahhoz, hogy jdl
érvényesitse egy IT vezetd a technoldgiai szempontokat a céges dontéshozasban?
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IT vezetoi skillek
ujragondolasa

Megoldasok és otletek a témaval kapcsolatos kihivasok kezelésére:

Vannak cégek, amelyek mar felismerték, hogy két- vagy akar haromsebességes IT mikodésre van szikség. A régqi,
legacy rendszerek mikodtetését és az ismétlods, altalanos feladatokat példaul ki lehet szervezni — minden olyan
feladatot, ami nem kivan specidlis szakértelmet vagy agilitast. igy a szervezeten beliili core csapatban fokuszba tud
kerulni az Uzletfejlesztés és az IT rendszerek fejlesztése.

Az IT vezetbk minden vallalatnal kulcsszerepet jatszanak ezekben a fejlesztési folyamatokban, ezért nagyon fontos,
megfelel6 skillekkel rendelkez6 emberek kerlljenek a vezet6i székbe. A technoldgiai tudas és a legfrissebb IT trendek
ismerete mellett kulcsfontossagu az Uzleti szemlélet, emellett az erés soft skillek megléte, amelyek segitségével fel tudjak
meérni a csapatban rejlé lehetbéségeket. Ugyanakkor fontos, hogy szerepet vallaljanak a topomenedzsmentben is, hiszen a
szervezeten belll 6k képeznek hidat az Uzleti és az IT vilag kozott. Ehhez szikséges, hogy értsék és lassak az Uzlet
kihivasait, majd az ezekre adott technoldgiai valaszokat termékfejlesztési projektekben tudjak az egyes szervezeti
egységek egyuttmikodése soran folyamatokba szervezni.

Megoldasok és otletek elvitelre

Az altalanos és ismétlodd felada-
tokat érdemes hosszu tavon kiszer-

A pandémia hatasara az IT vezetbk
a vallalati dontéshozas kulcsfigu-

Az IT vezetdbk esetében kulcsfon-
tossaguva valt az Uzleti szemlélet-

raiva léptek eld, felértékel6dott sze-
repuk, hiszen a jarvanyhelyzet csak
meg inkabb surgetbve tette a régota
halogatott digitalis fejlesztéseket.

mod és az erds soft skillek megléte,
leginkabb az a kompetencia kerult
elétérbe, amivel fel tudjak mémi a
csapataban rejl6 lehet6ségeket és a
technologia fejlédését az uzletfej-
lesztés fokuszaba tudjak allitani a
top menedzsmentben.

vezni, hogy a csapat a fontosabb fej-
lesztési feladatokra fokuszalhasson.
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Edge Computing, loT, Uzemi informatika

osszeerese" az ugyvitelivel
(OT vs IT)

Uzlet vagy jaték az loT? Megértént-e az
attorés, hol vannak az loT valodi
megtéruléssel biré alkalmazasi
lehetoségei?

Mit tud hozzatenni ez az loT a vilagjarvany
elleni védekezéshez?

Hogyan tamogatjak az loT terulet
innovacioi a globalis fenntarthatésagi
torekvéseket?

Felvezeto inspiracio

,A meérnokok hajlamosak a technologiara
megoldaskeént tekinteni, mikozben gyakran
figyelmen kivul hagyjak, hogy mi lehet a
probléma gyokere. Az loT szerepe az, hogy
tullépjen a SCADA-n (Supervisory Control
and Data Acquisition) a gépuzemeltetésben,
azaltal, hogy az eszk6zOk karbantartasaval
kapcsolatos id6szerl dontésekhez
szUkséges adatokat szolgaltatja. A
kozelmultban egy loT-projekt egyszeriien egy
digitalizalasi folyamat volt. Most, hogy tobb
adat valik elérhetdve, a gyartasi
szakembereknek fel kell tennitk a kérdést:
"Milyen konkrét Uzleti problémat oldunk
meg?"

https://iot-analytics.com/iot-technology-
trends/
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Edge Computing, loT, Uzemi
Informatika "osszeérése" az

ugyvitelivel (OT vs IT)

Miért valt fontos témava az loT az utobbi idoben?

A technolégia fejlédésének, igy tobbek kozott a hordozhaté eszkdzok és 5G
halézat terjedésének, valamint a big data technoldgiak fejlodésének kdszon-
hetbéen az Internet of Things (IoT) piaca napjaink egyik leggyorsabban névekvé
tertlete. Az IoT eszk0zOk szama mara mintegy 30-50 milliardra tehetd, szamos
kiemelt, kritikus terlleten - példaul okos otthonok és varosok, autoipar,
energetika, egészsegugy - aktivan hasznaljak ezeket a megoldasokat és az
innovativ cegek stratégiai pontként tekintenek ra.

Hozzaadott értékét a kényelem és hatékonysag novelésében latjak, ez is magyarazza a gyors Utem( fejl6édést.
Ugyanakkor még sok esetben elmarad az loT eszkozOkben 1évd potencial kihasznalasa, valddi alkalmazasuk ugyanis
szamos etikai, biztonsagi és tarsadalmi kérdést vet fel.

Legnagyobb kihivasok és dilemmak a trendhez kapcsolédéan

Az loT rendszerek lehetévé teszik az automatizalast, nagyban novelik a szervezetek hatékonysagat, hiszen sokszor
emberi beavatkozas nélkul a felhé segitségével kommunikalnak egymassal. Vannak azonban komoly arnyoldalai is: a
biztonsag kérdése az egyik legkritikusabb, hiszen az internetre kapcsolodd, mas eszk6zokkel kommunikald eszkozok
olyan mértékben novelhetik a vallalatok sérulékenységét, ami megkérddjelezheti a bevezetést. Ez klUlondsen igaz a
kritikus infrastrukturat biztositd iparagak, igy példaul energetika tertletén. Ennek a legkézzelfoghatébb magyarazata, hogy
minél tobb dolgot kotink kdzos halézatra vagy az internetre, annal nagyobb kockazatot vallalunk egy hackertamadas
eseten.

Gyakran merulnek fel ezen kivll etikai dilemmak is az loT megoldasok bevezetése kapcsan. Az dnvezetd autdk esetében
példaul hogyan tudunk olyan szabalyokat alkotni egy elkerilhetetlen, halalos kimenetell baleset esetére, amely alapjan a
legtdobb ember szamara elfogadhat6 dontést hoznak az autét iranyitdé szoftverek?

Ezen kivul kulturalis kérdéseket is felvet az loT megoldasok bevetése: alkalmasak vagyunk-e atadni a dontéshozast, vagy
éppen az loT eszkdzok alkalmazasaval elérhetd biztonsagot el6térbe helyezzik-e a privat szféraval szemben? Utdbbira jo
példa Kina, ahol a kiépitett kameras medgfigyelérendszernek koszonhetbéen azonnal tudnak reagalni a
blncselekményekre, mig az eurdpai kulturdban a privat szféra védelme miatt elképzelhetetlen egy hasonldé rendszer
muikodtetése.
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Edge Computing, loT, Uzemi
Informatika "osszeéerése" az

ugyvitelivel (OT vs IT)

Megoldasok és otletek a trenddel kapcsolatos kihivasok kezelésére

Egy vallalati bevezetés esetén részletes tervezésre és koltségfelmérésre van szikség. Az loT megoldasok
alkalmazasakor kritikus fontossagu a kulonb6z6 kockazatok, igy a biztonsagi és etikai kérdések felmérése, hiszen vannak
olyan kritikus iparagak, ahol az loT megoldasok bevezetése nem elfogadhaté mértékben noveli a vallalatok kitettségét.
Figyelembe kell venni az allami szabalyozast is, ami a tarsadalmi érdekeket védi, ilyen példaul a GDPR.

A bevezetés elbtti pontos tervezés és a konkrét Iépések meghatarozasa kiemelt fontossagu a késbbbi kudarc elkerulése
végett, mivel sok esetben a fejlesztések megrekednek a szenzorok kihelyezésénél és adatok begydjtésénél, mikozben
egy valodi loT megoldashoz beavatkozasra van szukseg. Fel kell ismerni, hogy az adatok 0sszegyiljtése dnmagaban
onceélu, nem hoz valodi valtozast, a beavatkozasra kell helyezni a hangsulyt.

Szabalyokat kell alkotni, hogy a bejové adatok alapjan milyen beavatkozast varunk el. llyen lehet példaul, hogy egy adott
folyamat soran automatikus dontést varunk, vagy manualis beavatkozas szukséges.

Megoldasok és otletek elvitelre

Gyakori zsakutca az IoT &ncélu Az loT megoldasok alkalmazasakor Vannak olyan kritikus iparagak, ahol
alkalmazasa. Valddi, hasznos megol- kritikus fontossagu a kulonbozé az loT megoldasok bevezetése nem
dasrél akkor beszélhetink, ha az kockazatok, igy a biztonsagi és eti- elfogadhatd meértékben noveli a
adatok alapjan a beavatkozas is kai kérdések felmérése. vallalatok kitettsegeét.

megtorténik, enélkul egyszerl adat-

vizualizacios eszkozként tekinthe-

tunk ra.

{, ynited consult S%# GREEN FOX ACADEMY




Mesterseges intelligencia:
Veszely vagy lehetoseg?

Tényleg mesterséges és intelligens a
jelenlegi Al?

Milyen lehetoségek vannak a kulonbo6zo

iparagakban a mesterséges intelligencia
kiaknazasaban?

Mit kezdjunk az allandésult szakember
hiannyal? Van megoldas?

Felvezeto inspiracio

,We are still at an infant state in the field of
Machine Learning. There are a lot of
advancements to achieve in this field. One of
them that will take Machine Learning to the
next level is Quantum Computing. It is a type
of computing that uses the mechanical
phenomena of quantum such as
entanglement and superposition. By using
the quantum phenomenon of superposition,
we can create systems (quantum systems)
that can exhibit multiple states at the same
time. On the other hand, entanglement is the
phenomenon where two different states can
be referenced to each other. It helps in
describing the correlation between the
properties of a quantum system.”

https://intellipaat.com/blog/future-scope-of-
machine-learning/
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Mesterseges intelligencias:
Veszely vagy lehetoseg?

Mesterséges intelligencia: sci-fi vagy a holnap valésaga?
Miért valt fontos témava a mesterséges intelligencia S Make the

st of I

az utobbi idoben?

Napjaink embere a 2020-as évek jelentds gazdasagi valtozasainak és kihivasainak
egyik f6 megoldasaként tekint a mesterseéges intelligenciara (Ml). A gépesités uj
szintje nemcsak jelentds extra eréforrast jelenthet az automatizalt folyamatokon
keresztul, de intelligens rendszerként optimalizal6 hatast is varunk tdle.

Az egyre novekvl elvarasok mellett érdemes azonban szem el6tt tartani, hogy amit napjainkban mesterséges
intelligencianak nevezunk, az valéjaban még messze van az intelligenstdl. Mivel az Ml sok esetben marketing értéket
hordozo jelz6, sokszor hasznaljak olyan, nagyrészt gépi tanulasra épité rendszerek esetén is, amelyek ugyan rendkivul
bonyolult regresszids folyamatokbdl allnak 6ssze, dnmaguk okositasara azonban még képtelenek. A gépi tanulas
eszkoztara képes Osszetett mintak beazonositasara és modellezésére, de kreativ megoldasokat még dnmagaban nem
képes létrehozni. Habar a technolégia még messze van attdl, amit a sci-fi filmekb&6l megismerhettunk, igy is
talalkozhatunk el6futaraival az Uzleti élet szamos teruletén. Egy gépi tanulas alapu megoldas kivalé dontéshozatali
seged lehet a menedzsment szamara az Osszetett elemzések készitése és a termelési kapacitas tervezése réveén,
uzletfejlesztési eszkozként rabizhatjuk a piaci valtozasok figyelését, vagy épp segitheti a marketingcsapat munkajat a
brand megjelenéseinek kielemzésén keresztul.

Legnagyobb kihivasok és dilemmak a trendhez kapcsolédéan

A gépi tanulasra épit6 megoldasok valodi mesterséges intelligenciava fejlédésének tobb keréktordje is van. Az emberi
tanulasi képesség hatarainak feszegetéséhez hasonldéan az Ml is korlatokba Utkozik a hatalmas szamitasi kapacitas
okozta hardverlimitacié miatt. Az emberi elme sziri az informaciét, mig a gép mindent feldolgoz, szinte kielégithetetlen
eréforrasigényt eredményezve, amit hardveresen nem tudunk jelenleg teljesen kiszolgalni.

Nem csupan a fizikai akadalyok jelentenek problémat: az emberre jellemz6 kontroll iranti szukséglet is az Ml fejlesztése
ellen dolgozik. A mesterséges intelligencia szamos moralis kérdést vet fel, amelyek mar a tradicionalisan adat alapu gépi
tanulas kapcsan is felmerulnek. A transzparencia nélkuli adatgyljtés és -elemzés gyakran a privat szféra feladasat
kozeliti, ez azonban egyel6re megkerulhetetlen Iépésnek tlinik az Ml Iétrejotte felé vezetd uton.

Mire elég azonban a hatalmas mennyiségl 0sszegydjtott adat, ha nincs, aki feldolgozza? Jelentds hatraltatd eré a valodi
Mi-alapu megoldasok létrehozasaban a relevans szaktudas hianya is a munkaerépiacon, a terulet ugyanis rengeteg
specialis matematikai tudassal rendelkez6 szakembert igényelne.
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Mesterseges intelligencias:
Veszely vagy lehetoseg?

Megoldasok és otletek a trenddel kapcsolatos kihivasok kezelésére

A fenti nehézségek és kételyek hallatan jogosan merulhet fel a kérdés, hogy szlkség van-e egyaltalan a mesterséges
intelligenciara. A technologiaban lakozé potencial azonban egyértelimien igazolni latszik a felsorolt akadalyok
lekGzdésére valo torekvest.

A fogyasztasi szokasok intelligens rendszereken keresztili megfigyelése és befolyasolasa képes lehet csdkkenteni a
pazarlast az online vasarlasok soran. A mesterséges intelligencia orvosi felhasznalasa vilagszerte reformalhatja meg
az egeészségugyet, enyhitve a szakemberhianyt akar a diagnosztikai folyamatok automatizalasan keresztul. Az
intelligens otthonok terjedésével pedig akar a f(itési és hitési rendszerek okozta Okoldgiai labnyomunk is
csOkkentheté lesz.

Kinek lenne lehet6sége és feladata azonban zaszlajara tlzni az MI-t a vallalati vilagban? Ez a feladat az IT vezetdkre
és az Uzletfejlesztésre var. Napjaink IT vezet6jének ma mar Uzletileg is tudnia kell gondolkodni a lehetéségek
kiaknazasa érdekében. Az Uzletfejlesztésnek pedig immar technoldgiai szemuiveget is fel kell vennie, ha
eredményesen akar a jovdbe tekinteni az uj lehet6ségek utan kutatva.

Megoldasok és otletek elvitelre

Hajlamosak vagyunk egyenl6seget Az Ml fejlesztéséhez szikséges Az Ml-alapu megoldasokban lakozé

tenni a gépi tanulas és a mester-
séges intelligencia kozé, mikozben
jelentdsen eltérd technoldgiai szintrél
€s eszkozrél van szo6. A gépi tanulas
alapu megoldasok képesek ra, hogy
jelentésen megkonnyitsék egy-egy
aspektusat a vallalati mikodésnek,
de ne varjuk el téluk, hogy he-
lyettink hozzak meg jelentbsebb
uzleti dontéseinket.

() united consult

adatmennyiség Osszegyljtése, vala-
mint a technoldgia felhasznalasanak
transzparenciaja komoly, széles kor-
ben relevans moralis kérdéseket vet
fel. A kovetkez6 évek kihivasa lesz
emellett a jelentés szakemberhiany
a terlleten, és a szamitasi kapa-
citasok tet6zése is megoldando fela-
datként var rank a kozeljovdben.

potencial miatt mindenképp megéri
energiat fektetni a terulet fejlesz-
tésébe. Ez a felelésség a vallalati
kozegben az IT vezetbk és az Uzlet-
fejlesztés vallat terheli jellemzéen.
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Onszervez6dés, agilis
csapat- es szervezetepites

Milyen médon tud egyuttmiikodni egy
vallalatban a hagyomanyos szervezeti
hierarchia és az agilis szervezet?

Milyen kihivasok vannak az
er6forrasgazdalkodas teruletén, és milyen
modon lehet hataridére valé szallitast
vallalni az agilis mikodésben?

Mit is jelent az ,,0nszervezddés”, és
hogyan is mérhetjuk az agilis
atalakulas/miikodés sikerét?

Felvezeto inspiracio

,Gartner also found that organizations will
need to adapt to succeed, stating “The
radically distributed software engineering
resulting from the COVID-19 pandemic
exposed process and skills gaps that impact
the ability of organizations to successfully
deliver applications. The ‘new normal’ will be
led by organizations that are able to quickly
identify and address the critical skills needed
to drive their business.”

https://digital.ai/resource-center/analyst-
reports/state-of-aqile-report
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Onszervez6dés, agilis
csapat- es szervezetepites

Miért valt égetden fontos buzzwordé az agilitas és az
onszervezo6dés az utdbbi idében?

A pandémianak koszonhetben felgyorsultak a digitalizaciés folyamatok, minden
eddiginél fontosabba valt a rugalmassag és alkalmazkodas a szervezetek
részérdl, mérettdl és iparagtol fuggetlenul. Azok a vallalatok, amelyek nyitottak
voltak az agilis transzformaciéra és mar bizonyos meértékig készen alltak a gyors
valtozasok befogadasara, kdnnyebben vették az akadalyokat, hiszen az agilitas
képessé teszi a szervezeteket Vvillamgyorsan reagalni olyan teljesen
kiszamithatatlan és varatlan eseményekre, mint egy vilagjarvany.

A pandémia ravilagitott az onszervez6dés relevanciajara is, és vele egyutt arra, hogy er6s kontroll nélkul is képesek az
emberek, a csapatok és a cégek egyuttmikodni, kozosen értéket elballitani.

Melyek a legnagyobb kihivasok, dilemmak az agilitas kapcsan?

Amikor szoba kerll az agilis transzformacid, mint lehetbéség egy szervezetben, altalaban rengeteg relevans kérdés és
dilemma merul fel, mint példaul, hogy: Milyen szervezetek alkalmasak az agilis mikodésre? Hogyan lehet egy
hierarchikus, autokrata szervezetet elinditani az agilis transzformacié utjan? Egyaltalan megoldas lehet-e az agilis
mikodés és mi a realisan kitlizheto cél?

Egy ilyen gyokeres valtozas rengeteg eréforrast, eréfeszitést kivan, és természetes velejardja az ellenallas, ennek a
kezelésére is gondolni kell a tervezés soran. Nem szabad elfelejteni, hogy az agilitas egy szemléletmod, nem pedig egy
csodaszer, fontos, hogy realisan lassuk az elényeit és azt, hogyan profitalhat bel6le a mi cégunk. Ha bevezetjuk, nem fog
egy csapasra megoldodni minden probléma. Fontos leszogezni, hogy ez a transzformaciéo minden vallalat esetében egy
egyeni ut, ezaltal nem létezik egy tOkéletes recept sem.
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Onszervez6dés, agilis
csapat- es szervezetepites

Mik a potencialis megoldasok a kihivasok és dilemmak kezelésére?

El6szor is at kell gondolni, hogy mitél lesz sikeres a transzformacid. A vilagos célmeghatarozas, kommunikacié peldaul
kritikus fontossagu. Az érintetteknek érteniuk kell azt, hogy mi miért és hogyan torténik, miért van a szervezetnek
szUuksége erre, példaul hogy milyen uzleti célok vezeérlik a transzformaciot €s milyen pozitiv valtozasokra szamithatnak
altala hosszu tavon. Az agilitas bevezetésénél kiemelkedéen fontos tovabba a vezetéség hozzaallasa és
példamutatasa, hogy hitelesen a projekt mellé alljanak.

Masodszor érdemes veégig gondolni, hogy milyen pozitiv kimenetei lehetnek az agilis transzformacionak a szervezetre
nézve. llyen példaul, hogy hihetetlen mértékben felgyorsul a szervezetben a dontésképesség, javul az
alkalmazkodoképesség, ellenallokészség és n6 az autondmia. Ezek altal pedig hosszu tavon versenyképes marad a
vallalat, hiszen gyorsabban tud reagalni a hirtelen valtozasokra és jobban ki tudja szolgalni a folyamatosan valtozé
fogyasztoi igényeket.

Fontos tovabba az Uzleti értékek mellett az egyéni szempontokat is szem el6tt tartani, mert végsé soron az agilis
szervezeteket, folyamatokat emberek fogjak mikodtetni. A legtobb ember szamara az agilitas alapvet6 szukségletekre
ad valaszt, ilyen példaul az autondmiara, kommunikaciora valo igény, vagy a visszajelzésekre és a munka
eredmeényessége illetve értelme iranti igény.

Megoldasok és otletek elvitelre

A digitalizaciéval azok a vallalatok A vilagos celmeghatarozas, pontos Az onszervezédés és agilis szer-
tudnak lépést tartani, akik képesek tervezés és transzparens kommu- vezetépités javitja a hatékonysagot,

agilisan alkalmazkodni a valtozasok- nikacié kritikus fontossagu az agilis egyiuttmikodést.
hoz. transzformacié sikeressége szem-

pontjabdl.
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TOP Talentek toborzasa és
megtartasa

Mit nevezunk top talentnek?

Megtartas - ez az uj "recruitment"?

Mit, miért és miért ne toborozzunk?

Felvezeto inspiracio

“After more than two years working in a
remote environment, employees fully
understand that the model for work has
changed forever. Flexibility is now endless for
key talent to determine where they want to
live geographically, who they want to work for
and how they find their dream job,” says Matt
Diamond, CIO of McAfee. “The technology
sector is leading the way in this
transformation and embracing change
throughout the job market.”

https://enterprisersproject.com/article/2022/1/i
t-talent-strateqy-3-considerations-
recruitment-and-retention-2022
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TOP Talentek toborzasa és
megtartasa

Miért valt fontos témava a tehetségek toborzasa és
megtartasa az IT szektorban, az utébbi idében?

Napjainkban szinten minden szektorban kihivast jelent a megfeleléen képzett
szakemberek megtalalasa és megtartasa. Kiulonosen igaz ez az IT-ra, ahol
raadasul a digitalizacio levezénylése egyre tobb szakembert igényel, mikdzben
évek ota oriasi a hiany. A legtobb vallalat mikodésében ezért kozponti kérdéssé
valt, hogy hogyan lehet bevonzani a tehetségeket és milyen stratégiaval lehet
ket megtartani, hiszen a j6 munkaerd kritikus fontossagu a szervezet sikeres
muadkodéseben.

Legnagyobb kihivasok és dilemmak a trendhez kapcsoléddan

A globalizacionak kdszonhetéen sok Uj lehetdség nyilik meg, ami mar nem koti lokacibhoz a munkavégzést. Emellett
tovabbi nehézséget jelent, hogy a kulonb6zé generacioknak egymastdl eltér6 igényei és elvarasai vannak a
munkaadojukkal szemben. A fiatalabb generacidkat nehezebb megtartani, kdonnyebben valtanak, ha a munkaltaté nem
felel meg az elvarasaiknak. Atlagosan 15-30% hiany mutatkozik a megfeleld szakembereket illetden, de a tehetségek
megtartasa is komoly kihivast jelent, a legtobb vallalat allando, akar 30%-os fluktuacioval kizd. A pandémianak
koszonhet6en ujabb kihivasokkal szembesllnek a cégek, hiszen még inkabb megnodvekedett az igény a tavmunkara,
amihez fontos a megfelel6 otthoni munkaeszko6zok és digitalis csapatmunkara alkalmas eszkozok biztositasa és a munka-
maganélet egyensuly megteremtése.

Nem utols6é sorban a fejl6dé iparagakban a munkaer6hiany altal gerjesztett folyamat, a fizetési igények gyors tUtem
emelkedése is nehézséget jelent a cégek szamara.
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TOP Talentek toborzasa és
megtartasa

Megoldasok és otletek a trenddel kapcsolatos kihivasok kezelésére

A cégeknek sokkal nagyobb hangsulyt kell fektetni a tehetségmenedzsmentre. Ennek részeként at kell dolgozni a
toborzas-kivalasztas és onboarding folyamatokat, megfelel6 eréforrast kell fektetni a munkaltatéi markaépitésbe és ki
kell fejleszteni egy Utéképes megtartasi stratégiat a fluktuacié csokkentésére. Ujfajta toborzasi modszereket is érdemes
bevetni, j0 csatornat jelenthetnek példaul a kotetlen hangulatu szakmai 0sszejovetelek, meetupok. A cégeknek be kell
kapcsolodniuk az oktatasba is, hiszen ahhoz, hogy a kollégak lépést tudjanak tartani a technoldgia fejl6édésével,
folyamatos tovabbképzeésre, fejlesztésre van szukség. Erre kivaléan alkalmasak példaul az ugynevezett corporate
bootcampek, a cégek igényeire szabott intenziv képzések.

A fiatal tehetségek bevonzasara érdemes kidolgozni kulon stratégiat, mentorprogrammal és izgalmas hosszu tavu
karrierlehetéségekkel.

A tehetségek elvandorlasanak megakadalyozasa szintén nem konnyl feladat, érdemes rendszeresen mérni a
munkavallalok elégedettségét, és a fajo pontokra megoldast talalni és a tehetségek szamara megfelel6 és valos
karrierutakat kidolgozni. Ezaltal j6 eséllyel csOkkenni fog a felmondasok szama, ami hosszu tavon csokkenti a toborzasi
koltségeket is.

Megoldasok és otletek elvitelre

Minden szektorban kihivast jelent a Sokkal nagyobb hangsulyt kell Fluktuacié csoOkkentése: érdemes
megfeleléen képzett szakemberek fektetni a tehetségmenedzsmentre: rendszeresen mérni a munkavallalok
megtalalasa és megtartasa, ezért toborzas-kivalasztas, onboarding elégedettségét, és a fajo pontokra
kozponti kérdés, hogyan lehet be- folyamatok, munkaltatéi markaépi- megoldast talalni. Ezaltal hosszu
vonzani és megtartani a tehetsége- tés, megtartasi stratégia. tavon csokken a toborzas koltsége
ket. is.
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