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6 1zgalmas tématelvetés

* Onboarding - Hogyan segiti az L&D a sikeres startot és hosszu tavu jovot

»  Atallas a digitalis tanulasra- Hol csodafegyver és mikor nem mukodik?

* Microlearning az L&D jovéie?

» Self-service Learning - J6l hangzik, hogy akkor tanulnak amikor akarnak, de akarnak?
» Vezetotfejlesztés - Hova tegytik a fokuszt a gyorsan valtozoé vilagban?

» L&D leaderként mit tehettink hogy adaptivabb, valsagallobb legyen a szervezetiink?

Kozel 40 L&D vezet6 és szakértd
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Szuper hangulat, valodi szakmai beszélgetések
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Az asztalunk egyetértett abban, hogy az onboarding célja az engagement megteremtése és
a fluktuacio csokkentése, szocialis kapcsolatok kialakitasa és a véllalati értékek atadasa,
illetve felkészitése a dolgozénak a késébbi hatékony munkavégzésre

Mikor kezdddik és meddig tart az onboarding?

Tobb cégnél méar belépés eldtt indul, van ahol inkébb csak adminisztrativ teendéket foglal
magaba, de néhany cégnél méar véllalati videdk és anyagok megosztasat is jelenti.
Gamification tool-on keresztiili feladatokat is akar.

1. nap szerepe jelentds — minden készen &ll-e a belépésre, varja-e 6t vezetd,
buddy/mentor/csapattag, készen vannak-e az IT eszkdzei, hozzaférései...?

Van, ahol csak par hétig tart a folyamat, a legtébb cégnél 3, esetleg 6 hénap - p b t \ > 7
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Vezetdi check in 30-60-90 nap utan o 3 3

Fizikai munkavallalék onboardingja

Erre kaptunk egy j6 példat (Lego): itt meg tobb mulik a tertleti vezetOkon és trénereken, ez~ i\ 0 Jurcna €,
a szerep kiegészitdje a munkakornek azokndl a munkavallaloknal, akiket erre alkalmasnak [ & ."-" —
talalnak. Modularis képzéseken és teszteken kell atmenniiik az 4j dolgozoknak, amig “ . A 7
elsajatitjak a munkakori feladatokat. . 4 N p
) ~ l 3
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Tréningidé versus munkavégzés? '

Van ahol az elsé hetek dedikéltan tanulassal telnek, de inkabb ez a kivétel. A masik
véglet, hogy egybdl bedobjak az Ujat a tennivalok és feladatok tengerébe. A résztvevék

véleménye alapjan egy egyensulyt kell a két tevékenység kdzott teremteni, az elején
tobb tanulasi idével.
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Hatékonysdg mérése

* 40 nap utan visszamérik a dolgozéval az elsé 30 nap hatékonysagat (survey)
* 90 nap vagy 6 hénap utan is lehet mérni
« 1 éven belul tavozok fluktuécidja hogyan alakul

A vezetén mulik legnagyobb mértékben az onboarding sikere . ‘ \ Al
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A vezetOket kell ezért alaposabban felkésziteni arra, hogy miért fontos és mitél lesz my N e W
sikeres az Uj dolgozok onboardingja. HR és tréning csapat tudja tdmogatni, admin Qe [, R st — :
feladatok akéar atveheték toluk, de a tartalma és a kotédések kialakitasa a vezetd és a R s D 'Y, R _ - B
csapat kezében van. R S Nr urenase,
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Atallas a digitalis tanulasra
Hol csodategyver és mikor nem
mukodik?

Learning hatdsossdga/mérése
* High Performance Learning Journey modszertan alapjan célok feléllitasa az elején,
majd ezt mérjuk vissza:
o Business impact
o Performance outcome — overall change we want to see
o Application at work
o Larning outcome — Knowledge, Skills, Attitude
» Visszamérés anonym survey-ekkel
* Elején mindenben az Uzlettel megallapodni, aki kérte az igényt
» Kozvetlen vezetdt is jobban bevonni, hogy kévesse hogyan halad a kolléga tanulésa,
annak beépitése

Professziondlis készségek

» Erre nagyon j6, mert sokan kilénb6zé lokacidkon vannak es igy egyben le tudjuk éket
fedni

Vezetofejlesztés
» Erre mér azért blended vagy személyes tréning a jobb, mert ltalaban kézdsséget is

* szeretnénk épiteni
HRFEST




Atallas a digitalis tanulasra
Hol csodategyver és mikor nem
mukodik?

Dontéshozatal

» Learning Board tzleti vezetékbdél és HR-bdl all, 6k dontenek, hogy milyen
fejlesztési projektek legyenek

* Business Planning része tud lenni

Learning Time

* Mindenkinek kevés van, mar nem lehet napokat ezzel tdlteni, csak maximum
orakat vagy perceket

* Mindenki naptaréba bekiuldve, hogy pl. pénteken 13-14-ig Learning time van

Peer Learning sessions
» Facilitatorokat felkésziteni Train the Trainer jelleggel és akkor kollégak tudnak
tartani ilyen session-oket

Kék galléros kollégdkkal hogyan?

* Most applikaciokra van példa. Vendor pl Axonify

* Max 3 perc hosszusagu bite-ok ._

» Jaték beépitve B
Chair: Czikkely Csilla

Grundfos, Team Lead - Global
Learning Design team




Microlearning
A képzés tejlesztés jovoje?

A gazdasagi kornyezet és a felgyorsult vilag miatt révidilt a képzés-
fejlesztésre szant idOkeret, ezen beliil kell a maximadlis hatékonyséagot
elérni — nem a tanulassal toltott percek alacsony szama miatt hivunk
mikrolearningnek egy képzést, hanem a révid id6 alatti magas
hatékonység alapjan.

Az Uzlet részérdl elvards a praktikus, azonnal hasznéalhaté tudés az
elméleti hattér részletes bemutatasa nélkul (utdbbira elég opcionalis
tovabbi lehetdséget mutatni). Nagyra értékelik a moduléris képzést,
amikor egy témat tobb révidebb, egymasra épiilé info-morzsaként kapnak
meg — ez az idébeni beilleszthetéség mellett a hatékonységot is tdmogatja,
egyszerre egy lépéssel haladnak és azt tudjédk gyakorolni a kollégék, igy
épul fel 1épésrdl 1épésre a teljes tudasanyag azonnal a gyakorlatba ultetve.

Ezzel egylitt sziikség van tovébbra is a klasszikus “elvonulés” és vezetett
tréningekre az elmélytléshez, de az alkalom el6tt és utan
mikrolearningekkel kiegészitve hatékonyabba tehetd a tudéds atadasa, és
csokkenthetd a napi munkabol kiesett i1d6, azaz a j6v6 a blended
megoldasok felé mutat.

HRFEST




Microlearning
A képzés tejlesztés jovje?

A rovidség és praktikussagra vald torekvés miatt kiemelt jelentésségi a
kollégék elkotelezédése. A gamification elemek hosszutavon is tudjak
tdmogatni a folyamatos fejlesztést, eleinte barmilyen fizikai
jutalom/ajandéktargy motivald egy-egy mérfoldké elérésekor, késébb (féleg
vezet®k esetében) a tovabbi fejlédés lehetdsége is segit, pl. ingyenes extra
coaching alkalom.

Az egyes mikrolearningekhez val6 kapcsolddésban a storytelling jé eszkoz (par
masodperc alatt kivancsiva tehetjik a kollégat, vajon mi lesz a torténet vége),
és sziikség van interaktivitasra is (nem passziv fogyaszto, hanem résztvevé
szeretne lenni mér a tanulo). Hosszu tavu elkotelezddést egy jo vezetdi €s
véllalati kultura is tud tdmogatni, ahol ciki kimaradni a képzési eseményekbd],
ebben segithet pl. a tananyag végén az ajénlas, megosztas lehetdsége.

Formatumat tekintve fontos, hogy az e-learningek mellett gondoljunk az offline
populdcidra is, a mindennapi egymastol tanulas, shadowing,
on-the-job training is lehet épp oly rovid és hatékony, mint egy
hirlevélben kiildott 3 perces video vagy a vallalati e-learning
konyvtar.

Chair: Laky Szilvia

HRFEST S i et venes




Self-service Learning
hangzik, hogy akkor tanulnak,
amikor akarnak, de akarnak?

JO

1. EHSEG

A tanulas érdekében a legfontosabbnak azt latjuk, hogy ,éhesek”,
motivaltak legyenek a kollegéak. L&D oldalrol ezt az éhséget kell
erdsiteni, fenntartani, vagy szikség esetén felkelteni.

2. FRAME

A tulzottan széles lehetdség nem feltétlentil segiti a valodi tanulast. A sok
opcié nehezebbé teheti a dontést, csokkenti a motivaciot. Eppen ezért
fontos, hogy legyen vildgos tanuldsi Ut (journey), keretrendszer, amelyik
wvezetl” a tanuldt, ,Ha elvégezted ezt, utdna most az a kdvetkezd leckéd”.
A keretekbe természetesen belefér némi valasztasi lehetéség, de ezt ne
hagyjuk tul szélesre.
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3. JATEKOSSAG, VERSENY, DIJAZAS

A képzések hatékonysagat nagyban tudja novelni, ha jatékos
keretrendszerbe tesszuk, belecsempészink versenyt is. A kozosséget
erdsiti, ha nem egyének kozotti a verseny, hanem csapatok egymaést
kozott versenyeznek abban, hogy ki halad jobban. Ezen tul egy-egy dij
(pl. kdz6s vacsora, csapatépité alkalom) is jelentdsen tudja névelni a
részvételt.
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Self-service Learning
hangzik, hogy akkor tanulnak,
amikor akarnak, de akarnak?

4. KOTELEZO

Néha nem kell félni egyes elemeket kotelezévé tenni. Magunktol lehet,
hogy nem csinédlndnk meg bizonyos feladatokat, képzéseket, ugyanakkor
meégis valodi tanulast hozhatnak, réadasul néha a kotelezéen
megvalositott tanulas utéan ismerjuk fel, hogy érdekes szamunkra a téma,
szeretnénk tovabb mélyilni benne.

5. INFRASTRUKTURA

Nyilvanvalonak tiinik, mégis nem lehet eleget hangsulyozni mennyire
fontos a kialakitas, személyre szabottsag, kényelmesség, elérhetdség is a
képzések kialakitasandl. E nélkil a jol felépitett képzések esetén is
eléfordulhat, hogy sokan visszafordulnak az elsé par lecke utan.

Chair: Halmos Géabor
Szerencsejaték Zrt.,
Szervezetfejlesztési csoportvezetd



Vezetésfejlesztés

Hové tegyuk a tokuszt a gyorsan
valtozo vildgban?

Az asztalunknadl folytatott beszélgetés soran 3 fokuszpontot hatdroztunk meg

FOKUSZTARTAS

Mind informéaciés, mind feladat oldalon hatalmas a zaj, a leterheltség, ami
kilonosen a vezetOket érinti. Komoly kihivast jelent a megfelel6 gondolkodasi
1d¢6 és tér kiszakitasa, ami lehetéve teszi a hatralépést és attekintést, a
perspektiva valtast, reflexiot, egyéni vagy kozos egytt gondolkodast, az
elmelyedest, a kapcsolodast, az események jelenteéssel torténd felruhazasat, a
kreativ problémamegoldast, priorizalast. Ehhez kapcsoléddan a fokusztartast
el8segitd vezetdi mindseteket, paradigmakat, mukodeési gyakorlatokat, apro
trikkoket és fogasokat egy kiemelten erdsitendd vezetdr tertletnek lattuk.

TANULASI KEPESSEG

Egy volatilis, kiszamithatatlan, dsszetett és ellentmondésos VUCA vildgban az
egyeni és kollektiv tanulési képesség kulcsfontossagu a szervezeti €s egyéni
sikerhez, s6t tuléléshez. Uigyanakkor a tanulasi kompetencia (learning agility)
sokak szamara nem feltétlen adott a megfeleld szinten. Sok vezetd szamara
szikséges ebben fejlédni, mint ahogy abban is, hogy 6k maguk vezetdként
hogyan tudjak egy csapat, vagy szervezet szintjén megfeleléen facilitalni a
hatekony tanulast.

HRFEST




Vezetésfejlesztés

Hové tegyuk a tokuszt a gyorsan
valtozo vildgban?

ONGONDOSKODAS

Abban semmi Ujdonsag nincsen, hogy a vezeték tulterheltek és ltalaban
véve hajlamosak az dnkizsigereld mukoddésre, ami egyenes uton vezet a
tartos distresszhez, kiégéshez. Ahogy a reptildn is az el6szor azt javasoljak,
hogy az oxigénmaszkot elészor sajat magadnak biztositsd, csak utédna
foglalkozz a gyerekkel, ez a vezeték szamara is ez lenne a kévetendd.
Ugyanakkor a vezet6i wellbeing tudatos fokuszban tartdsénak

mikéntje kordntsem egyszeru, vagy trividlis. Ezért ezt is egy kiemelt
fokusztertletnek éreztiik.

/}":ﬁ‘ '7 . \
Chair: Balogh Bogdan
OTP Bank Nyrt, Fejlesztés és

H R F EST tuddsmenedzsment osztalyvezetd




L&D leaderként mit tehetiink,
hogy adaptivabb, valsagallobb
legyen a szervezetink?

A bemutatkozas utén elészor arrdl beszélgettink, hogy L&D leadként
milyen kihivasokkal kell jelenleg szembe nézniink és ezek mentén néztik
meg, hogy milyen lehetseges j6 megoldasokkal tudunk hozzajarulni az
Uzlet sikeres és adaptiv mukodéséhez.

Hérom {6 sarokpontot hataroztunk meg annak kapcsan, hogy a jelenlegi
véaltozo vilagban hogyan adhat igazén értékes tdmogatéast egy modern
képzési tertlet:

1. Azzlet valds partnerévé kell valnunk,

meg kell értentink a mudkoddeéseét, kihivasait és kiszolgald szervezetbdl
tanacsadova kell valnunk. Ennek gyakorlati utja, ha a reaktiv médszerek
helyett (katalogusbdl valaszthato képzések, dedikalt keretek), proaktiv
modszerekre térunk at (tizleti, konkrét és mérhetd célokra éptld
igénymegvalositas).

2. Fel kell épitentink a tanulés kulturajat a szervezetben.

Segitentink kell kollégainknak, hogy megertsek az Onfejlesztés fontossagat
es hasznossagat, megtalaljak a karriercéljaikhoz és a szervezeti célokhoz
ko6t6d6 fokuszokat (mit, hol, hogyan fejlesszek) és érezzek, hogy ez a
vallalat es az 6 szamukra is ugyan ugy érték. A kulturaepites fontos
eszkoze a kepzés stratégiai szintre emelése és a fejleszteések széles korben
torténd elérhetdsége (pl. digitalis tartalmak erésitésével és a belsd
tuddsmegosztas tamogatasaval).



L&D leaderként mit tehetiink,
hogy adaptivabb, valsagallobb
legyen a szervezetink?

3. Erés fokuszt kell helyezniink a vezeték fejlesztésére.

A kozvetlen vezetd van a legnagyobb hatassal a munkavallaléink
életére, téle fuigg, hogy a vallalati kultura, a légkor, a véallalat altal
teremtett lehetdségek (izgalmas szakmai kihivasok, kompenzacio,
fejlédés, karrier) miképp érkeznek meg, vagy elérheték-e egyéaltalan a
kollegai szamara. Arrél nem is beszélve, hogy az egyén és a csapat
kihivasaira is a vezetének kell megtalalnia a megoldast. Epp ezért
kiemelten fontos, hogy a szerepikben valé megerésitésikon tul,
kiemelt fokuszt fektessiink a ,,poeple management” készségeik
fejlesztésére.

Chair: Szegedi Tamas
Magyar Telekom, Learning
Experience COE Lead




Szivesen csatlakoznal Te is kovetkez6 Mastermind
esemeényeinkhez?

Nagy Eszter

A HR Fest agenda magusa, uj formatumok megalmoddja
nagy.eszter@hrfest.com

+36 305159928

Uzsak Eva Virag (Viri)
Exkluziv HR Fest események, IT Fest, HR Next

uzsak.eva.virag@hrfest.com
+36 20 375 2507

Kildj egy emailt, vagy egyeb flstjelet és

mindenképpen jelentkezink! /4
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