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4 17zgalmas témaftelvetés

Total Talent — Munkavallalasi és foglalkoztatasi trendek atalakulésa

Harmadik orszagbeli munkavallal6k — Tapasztalatok & Dilemmaéak

Recruitment Technolégia — Must have vagy Nice to have?

Reskilling & Recycling Recruiters — milyen yj skillek kellenek a modern
Recruitereknek és hogyan el6zzik meg a kiégéstket?

'Tobb, mint 30 Recruitment vezetd és szakértd




Szuper hangulat, valodi szakmai beszélgetések
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Total Talent
Munkavaéllalasi és foglalkoztatési
trendek atalakulasa

Munkavéllaléi oldalrél az elmult években egyre ink&bb a pszicholégiai biztonséag az igény,
amit megfogalmaznak a munkavéllalok.

*Egyre fontosabb a munka-maganélet egyensulya

*A 4 napos munkahét igénye erésodik

Fékuszba kertilnek:

*A mobilitas, a rugalmassag

*Az egészséglgyi szolgéltatasok bevezetése

A kozdsségi programok ujraépitése (nem az all staff, hanem a kodzvetlen csapattal)
*Rugalmas munkaidé, kétetlen munkarend

*Social halo, véddprogram, wellbeing programokra névekvé igény

Amit munkéltatéként mi érziink és biztositunk, és ahogy reagaltunk:

Fizikai munkavallaloknal is er6sodott az igény a rendszeres kézmosasra, hogy kevesebben
legyenek az 6ltozdkben, hogy ne legyen zsufoltsag a sorokon példaul. Emiatt tébb helyen
Ujragondolasra kerult a sziinetek, beosztasok rendszere.

*Eletbiztositas, egészségligyi szolgaltatasok bevezetése, ahol nem volt.

*T6bb helyen nagyobb budget kertilt a csapatépitékre, reagalva az igényekre.

*Van, ahol bevezették a meeting mentes hetet

*Greengo, Sharenow, elektromos roller biztositasa i ,

*Be well programok visszavezetése gzaiirt:t:am'smger Timea

Talent Aquisition Manager |




Harmadik orszagbeli munkavallalok
Tapasztalatok & Dilemmak

Felvetéseink, amelyekre vélaszokat kerestlink és reméljik talaltunk is©

1. Hogyan lehet a menedzsmentet magunk mellé 4llitani?

* Szamok, adatok bemutatdsa: munkaerdpiaci helyzet, tarsadalmi
helyzet, korfa, mennyivel kevesebb ember sziiletik, elvdndorlés
kulfoldre stb.

« Erzékenyités a téma felvezetése elétt pl: vakvezetd szemszogébdl
bemutatni az életet

« A cél a fenti két pont esetén, hogy a vezeték maguk mondjak ki, hogy
mire van sziikségik és azt lattassuk velik, hogy yj irdnyok nélkiil nehéz
megoldéasokat kinélni.

 Pilot programkeént indités, ha nem valik be, akkor nem szikséges
mukodtetni.

 Stratégia kialakitasa : évek alatt a vajdasagi magyaroktol — a Fulop —
szigetekig

HRFEST




Harmadik orszagbeli munkavallalok
Tapasztalatok & Dilemmak

2. Hogyan hidalhatok 4t a kulturélis kiilonbségek, a beillesztés mivel tAmogathat6?
« Személyes kivalasztés a helyszinen
» Folyamatos foglalkoztatés
» HR koordinatori jelenlét — kifejezetten nekik dedikéalva

 Véllalati rendezvények: kozos {6zés, egymads ételeinek megismerése;
menusor az adott orszagbol

« [tt is a folyamatos fejlesztés az iranyado, az integralas egy ,never ending
story”

3. Az alabbi igények mertiltek még fel

» Kozos iparagi képviselet keretein belill akar a munkaer6 ,.ellopas”
etikgjanak a kialakitgsa — fair eljaras egymas kozt

* Transzparencia fenntartasa annak érdekében, hogy ne vélhasson a
vendégmunkdassag fogalma emberkereskedelemmé

H RFEST Chair: Lévai-Scheller Adrienn
Rehau, HR Manager



Recruitment Technologia
Must have vagy Nice to have?

Elsé korben arra kerestiik a véalaszt, mi a must have technolégia?

Az alap osztatlan véleményunk szerint egy jo ATS, amelyeknek az aldbbiakat kell teljesitenie:
- Atlathato, attekinthetd
Kereshet6
*Gyors
*Reportolhatod
- Jelolt elégedettséget tamogatja: egyszerien hasznalhato, illetve segit a
rendszeres visszajelzésben
* Mobilrol menedzselheté
*Integralhato
*Belso jelolteket is tudja kezelni
* Ajanlatkiadast képes intézni
*Hiring Managerek altal is konnyen hasznalhato

Ezen kivul csupéan a karrier oldal, az employee referral technologia és a HR szoftvereket
osszefogd reporting megoldas merdlt fel mint kotelezd rendszerek.

Az igazén érdekes kérdés ekkor vetddott fel: ha a technologiai lehetdségek tarhdza ma ennél
sokkal szélesebb, hogy lehet hogy csupan ennyivel mar boldogok lennénk?

Az elsé szamu valasz sajnos az, hogy mér ez is meseszerten hangzik, ahhoz képest, amilyen
realitdssal szembestlink a legtobb cégnél. Emellett a GDPR és a magasra szokd koltségek
merultek fel a csoportban mint okok.
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Recruitment Technologia
Must have vagy Nice to have?

Adja magat az a kérdés is, hogy ha tudjuk, hogy ez must have lenne, és mégsem teljestil, akkor
mi ennek az akadalya, miért nem tudjuk elérni?

Megéllapitasunk szerint van egyrészt egy szemléletbeli probléma: sokak szemében az ATS
csak a reportokrol szél és “sziikséges rosszként” van kezelve. Méasrészt a napi darélo, a
munkavolumen ritkan teszi lehetévé a stratégiai gondolkodést, ami sziikséges lenne a
technologiai rendszer gatyaba razasahoz - tipikusan egy maér a levegdben szallo repilét kellene
megszerelni.

A helyzet azért nem reménytelen, zardsként azt is Osszeszedtik hogyan lehetne mégis
meggy6zni a stakeholdereket a technol6gia fontossagarol.

Kezdésnek az 6 nyelviikre kell forditani a dolgot, és igy megmagyarazni a benefitet - illetve az
alternativakoltségeket. Mennyibe kertl az adott pozicidé nem betoltése vagy a csuszas?
Mennyit fog ezen gyorsitani az adott Uj technologia?

Minél magasabb szinten tudjuk kérésiinket jévahagyatni, annal nagyobb tamogatast varhatunk,
de meg kell értentink hogy nekik mi fontos - és probéaljunk meg azokhoz az épp aktuédlis
Uzenetekhez kapcsolodni.

Szeretnének befektetni a csapatba és novekedni? Igy sokkal hatékonyabb lesz a novekedés
folyamata!l Az éves munkavéllaloi felmérésen az jott ki hogy el vagyunk maradva a
digitalizacioban? Igy javithatunk rajtal Ha nem partizanakcioként kezeljik ezt a nekiink fontos

c s

esélyunk lesz az ahitott tdmogatés elnyerésére. e |

Chair: Szymczak Vince
The Source Code Agency
Senior advisor, Technology & Talent Solutions




Reskilling & Recycling Recruiters WorkPlow  Strateqy

Milyen 1j skillek kellenek a modern Recruitereknek

és hogyan elézzik meg a kiégésiiket? dbandons (art
« Komplex skill set - nagyon széles a spektrum, sales, marketing, kommunikécio, ,
monotonia tirés, kitartas, problémamegoldas, konfliktus kezelés, I'T esetén pedig h ’
meég [T ismeretek is jelen lehetnek. | Al dela '4
d L
« Altalaban a vezetk akkor 1atjak, hogy ez mennyire komplex tudds és tapasztalat, l
amikor vagy masik tertletre vagy mésik vallalathoz megy a recruiter. \ 4 [ ﬂl; tcarl
» Ha kiégnek, akkor elmennek, véltanak, vagy ha a vezetd tud szamukra uj utakat \.f
mutatni a szervezeten belul, akkor maradnak. |
 Nincs presztizse meg mindig, hiaba van ilyen sokszind tudés. (Nem mindenkire igaz ] d an delay
persze ez a teljes komplexitds) A toborzoé tapasztalatok alapjan valtani tud sales, | _ :
marketing, és kommunikacio tertletre. Ha pénzigyi tertiletet visz, és érdekli, akkor \
el tud indulni business analyst irdnyba is. ‘ —-’
» [T team leader munkakorben is tigyesek, hiszen rendszerint vezetékkel dolgoznak s i l \_x’
egyutt. Mivel erds konfliktus kezelés kell a munkaban ezért barmilyen olyan k% S0 e e |
munkéban, ahol ez szikséges azt jol végezhetik. it RAL> I G \

 Ugyesek projekt menedzsment teriiletén, hiszen megtanulnak egy teljes folyamatot 55 0
komplexen kezelni, sok stakeholderrel. NN

« Sok adminisztracios feladatuk is van, ezért az ebben szerzett tapasztalat is fontos . € :
lehet az ) munkaban. -

HRFEST




Reskilling & Recycling Recruiters Worellow Strateq Y

» Szivesen valtanak HR generalistanak, HR BP-nek, mert ez szamit a véllalaton beltl : q /’C‘
elére lepésnek a legtobbszor. A piacon az az altaldnos, hogy a recruiter dbd 4 dﬂﬂ&' [
alacsonyabb szinten van, mint a HR generalista. Ez nem jo, féleg mert jelenleg ,
tobbet keresnek mint a generalisték, ezért van ,cicaharc”. b d ’

rdela

+ Alaptételkent fontos, hogy minden toborzé egyben szervezetfejlesztd is, hiszen ¢ ]— ,H
az, aki a legelejétdl ott van az U munkavallalo, a jévébeni vezetd, szakmai iranyito l
kivélasztasakor. Szerepe kulcs, de sajnos sok vallalatnal nem kapnak megfeleld \ l;
elismerest. M et carl

 Fontos erdsiteni benntnk, hogy a kicsi siker is siker, hiszen sokszor a munkgjuk 60-

70 %-a karba vész, vagy mert a jelolt visszalép, vagy mert a vezetével nehéz az |
egyuttmiikodés, rendkiviili kitartas sziikséges télik. ] daq delav

« NAGYON FONTOS. A beleptetéskor, betanitaskor meg kell adni az idét és a 5 \ ‘
megfeleld tudas atadasra a teret. Nem csak a folyamatok, az ATS rendszer, hanem
a szakmai tertiletek vezetdinek tdmogatasa és betanitésa is elengedhetetlen. . P A3 I \ _'f

. % A : ff
« Ha nincs megfeleld betanitas, vagy nem megfelel6 a skill set, akkor gyorsan e Ay e _\

kiéghet a toborzo. Jellemzden a fiatalok 2-3 évet terveznek toborzdként. €. 17 "2 Ay "t \
Ugyancsak fontos, hogy a belépéskor transzparensen at legyenek adva a feladatok, Yo
az Uzleti igények es vallalati kultura fontos elemei. A poziciot csak akkor tudja jol %"
eladni, ha minden segitséget meg kap ahhoz, hogy a jel6ltek fele teljeskortien tudja Bl T
az ismereteket a poziciordl, a véllalatrdl, a szakmai vezet6rol, juttatasokral,
karrierutrol es a véallalati szokasokrol

HRFEST




Reskilling & Recycling Recruiters

Amin gondolkoztunk és javasolnénk: véllalati recruitereknek egyéni 6sztonzék
kialakitasa, megfelel6 elérhetd célok mentén.

Az Uzletnek meg kell mutatni, hogy a toborzo komplex skill-setje nélktl nem
lesznek jeloltjei és ) munkavallaloi. ,Ha a boltban nincs aru, akkor hiaba vannak
eladok...”

Nagy kérdés mit tud tenni a szervezet, hogy a toborzo jol legyen és motivalt
maradjon a munkajaban. Ezzel nem sokat foglalkoznak a véllalatok, pedig erre a
tudésra a jovében is sziikség lesz, hiaba lesznek chat-bot vagy robot recruiter
megoldasok.

Grow the knowledge - a toborzot fejleszteni érdemes, mindig , mert akkor tovabb

motivalt marad a munkajaban. Meg van a veszélye, hogy a tudast elviszi mashova,

de annak az esélye is hogy mindezt a tudast a szervezet hasznositja. Online,
személyes tréningek, konferencia, online Forumok, blogok, business trend
informaciok , szakmai napok, meet up/ok, gyarlatogatasok, szakmai férumok,
mind tudnak segiteni.

Minden szakménak akkor van presztizse, ha azok akik képviselik megmutatjék,
hogy ha van sikerélménytik, szeretik csindlni, hogy jél érzik magukat benne.

A KPI/ok pedig ne elérhetetlenek legyenek, hanem sokkal inkabb olyan célok,
amik siker reményt hoznak, hiszen a legtébb toborzo szdmara, fontos az
€gEeszZSeges Verseny.

Chair; Flilop Zsuzsanna

OTP Bank Nyrt
H RFEST Senior strategic expert for HR process improvement,

recruitment, onboarding, employer branding, IR

Workflow - Strateqy
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Szivesen csatlakoznal Te is kovetkez6 Mastermind
esemeényeinkhez?

Nagy Eszter

A HR Fest agenda magusa, uj formatumok megalmoddja
nagy.eszter@hrfest.com

+36 305159928

Uzsak Eva Virag (Viri)
Exkluziv HR Fest események, IT Fest, HR Next

uzsak.eva.virag@hrfest.com
+36 20 375 2507

Kildj egy emailt, vagy egyeb flstjelet és

mindenképpen jelentkezink! /4
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