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HATTER

A 2018-ban megalkotott HR startégiank egyik f6 célkitizése a megvaltozott
munkaképességli munkavallalok minél nagyobb szamu, ugyanakkor tudatos és
eredményes integralasa a vallalatunk életébe.

Ehhez szorosan csatlakozik a CSR stratégiank is, ahol hatranyos helyzeti
gyermekek, fiatalok fejlédését és munkaerdpiaci integralasanak segitését tiztuk ki
célul.

Ezekkel egyutt nem titkolt célunk még, hogy munkatarsainkat érzékenyitsuk a
megvaltozott munkaképességl munkavallalok iranyaba.

CELOK ISMERTETESE

Bence volt az els6é olyan megvaltozott munkaképességi munkavallalé nalunk, akit a
stratégiai partnertiinkkel a Kapcsok Alapitvannyal kdzosen, tudatosan illesztettiink be
a #praktikercsaladba. llletve a munkatarsak érzékenyitése is nagy szerepet kapott a
program soran. A teljes gyori aruhaz érzékenyité tréningen vett részt (90F6), amit a
Kapcsok Alapitvany Titkara és Bence mentora Nagy Eszter tartott.


https://hrbest.hu/wp-content/uploads/2021/12/Egy_megvaltozott_munkakepessegu_munkavallalo_tortenete_a_praktikercsaladban_Bence_Tortenete-d9e4584d.pdf

Célunk volt, hogy Bence beillesztése sokkal zokkend mentesebb legyen, mint az
eddigi megvaltozott munkaképességli munkavallalok beillesztése. Kivancsiak
voltunk, hogy ilyen atfogo és részletes program mekkora mértékben tudja segiteni a
megvaltozott munkaképességl munkavallalok beillesztését a vallalatunknal., illetve
nekik mekkora segitség tud lenni a betanulas soran.

FOLYAMAT LEIRASA

Maga a program két vonalon kerult megvaldsitasra az aruhaz érzékenyitésével és
Bence mentoralasaval.

Bence integralasa:

. Bence integralasa Nagy Eszter Maria a Kapcsok Alapitvany
Alapito-Titkaranak és a teljes gy6ri aruhaz kollégainak bevonasaval tortént. «

. Bencének készilt egy fuzet, amiben a teljes aruhazi organigrammot latja és
igy tudja ki-kicsoda valamint egy kis szotar ahol ugymond magyarrél-magyarra
forditunk neki. Példaul: szaniter=flirdészobai kiegészit6k

. Szerzddéskotés Eszter jelenlétében és tolmacsolasaval

. 1 héten 100%-0s mentoralas. Minden nap Eszterrel egyutt tanult és dolgozott
az aruhazban.

. 2. héten uj tertlet betanulasanal Eszter végig jelen volt, egyéb napokon a
munkaidd kezdetén par érat volt Bencével.

. 3. héten Bence mar dnalléan jart munkaban Eszter 1-2 6ra keretében jart be
hozza munkaidejében.

. Jelenleg Bence teljesen 6nallé a munkaja soran. Eszter hetente ad hoc par
alkalommal megy be Bencéhez és telefonon tartjak a kapcsolatot.

Aruhaz érzékenyitése:

. Eszter amellett, hogy veégig kiséri a beillesztést, érzékenyitd tréninget tartott a
teljes aruhazi csapatnak is beleértve az éppen ott gyakorlatot teljesité tanuldkat is.

. A tréningeket Bence kozremuikodésével tartottak. Egy tréning 15-20 percet
vett igénybe 8-10 f6 részvételével. Osszesen 12 db ilyen tréning zajlott le az
aruhazban.

. Az érzékenyités elejen Eszter bemutatta diagramok segitségével mi is a
hallassérulés és ezt hogy kell értelmezni.

. Majd Bence mutatkozott be. Mesélt magardl, hobbijarol és erdsségeirdl a
résztvevoknek.



. Ezt kovetden a résztvevok kérdezhettek Bencétdl és Esztertol.

. A tréning zarasaként Eszter elmondta, hogy mire kell figyelni Bence esetén a
munkavégzés soran. Példaul: felé fordulva kommunikaljanak, érthetéen beszéljenek,
ha nevetnek valamin vonjak be nem biztos, hogy értette a viccet, stb.

EREDMENYEK

A gy6ri aruhaz nagyon pozitivan fogadta a programot. Az aruhazvezetés azonnal
teljes mellszélességben tamogatta a kezdeményezésunket. Pontos KPIl szamokat
nehéz meghatarozni egy ilyen projekt soran.

Ettél fuggetlenul Bence beillesztése sikeres volt. A program kdvetése soran lattuk,
hogy a tudatosan felépitett programnak és szakértd mentornak kdszonhetben a
betanulas teljesen zokkend mentesen ment. Kollegak elfogadasa is azonnal érz6dott
és a tréningek hatasara Bencét nagy mértékben segitették, illetve ugymond nem
féltek kommunikalni egy hallassérult emberrel, hiszen adtunk a kezukbe egy
segitseget.

Mindezeket alatamasztja, hogy Bence azéta mar tobb Uj munkakorbe is betanult, sét
mar a konyvelési folyamatokba is belevonjak. (Bence részletes torténete a mellékelt
PDf fajlban és az oda agyazott videdban talalhato)

Elmondhatjuk, hogy a kezdeti célunkat segitette ez a program, hiszen latjuk, hogy
egy szervezett, szakemberekkel tamogatott beillesztési program a megvaltozott
munkaképességli munkavallalok beillesztését nagy mértékben tamogatja, igy a HR
és CSR stratégiankba leirt céljainkhoz még kozelebb jutottunk.

UZLETI HATAS

Bebizonyitottuk a szkeptikusoknak is a vallalton belll, hogy a megvaltozott
munkaképességli munkavallalok foglalkoztatdsa nem nehézség és 6k is hasznos
tagjai a csapatnak. Ezzel az érzékenyitéssel a vallalati kulturankra is hatassal
tudtunk lenni és egy még befogaddbb sokszinli kozosség épitése kezdetét vette.

Egy rugalmas, sokszinl és alkalmazkodd vallalti kulturaval rendelkezd vallalat
sokkal jobban és gyorsabban tud reagalni a kdrnyezeti hatasokra, valtozasokra. Erre
torekszink mi is, hiszen a mostani virus okozta kihivasok is azt mutatjak nem
tudhatjuk mit hoz a jové, de feltudunk készulni akar a varatlanra is.

INNOVACIO

Az eddig mddszerektdl a legnagyobb eltérés a tudatosan felépitett érzékenyitésben
és kulsé partner bevonasaban keresendd. Rajottink, hogy d6nmagunktol nem tudunk
hirtelen és gyorsan 180 fokos fordulatot venni a témakdrben, igy lassabban és
tudatosabban kell felépitenink a megvaltozott munkaképességli munkavallalok
beillesztéseét.



A vallaltunknal el6szor vezényeltunk le egy ilyen programot, aminek a
végeredménye nem csak Bence integralasa lett, hanem most mar el6relépett az
aruhazon beludl is. Tehat els6é programkeént, elsé integracioval ezt az eredményt mi
példaértékinek tartjuk.

TANULSAG

A projekt soran igazan kimagaslé kihivassal nem talalkoztunk. A Kapcsok Alapitvany
tamogatasaval az egész megvaldsitas zokkend mentesen zajlott le. Bencének mi
vagyunk az elsé munkahelye, igy 6t is fejlesztenink kellett, hogy az észrevételeit,
megéléseit elmondja nekunk és idbvel levaljon a mentorardl. Azonban az ezekbdl
fakado informacio hianyok is hamar kibuktak Bence nyitottsaganak kdszonhetéen és
orvosoltuk ezeket.

FENNTARTHATOSAG

Az eredmények bizonyitjak, hogy a program muikodik. Ezt meglovagolva 2022-ben a
Kapcsok Alapitvannyal k6zosen orszagos 20 aruhazunk esetében az ott dolgozé
0sszes vezetd poziciot betdlté munkatarsunkkal érzékenyité tréningeket szervezink.
A program keretén bellil ezekben az &ruhazakban dolgozé megvaltozott
munkaképességli munkavallaldknak pedig egyéni beszélgetésre lesz lehetbségik
mentalhigiénés szakemberrel, hogy nekik is segitsiUk a munkaval kapcsolatos
esetleges kérdéseikben.

igy a program tovabbra is életben lesz tartva és az érzékenyités is fontos szerepet
fog kapni a tovabbiakban. Természetesen a jovObeni best practice-k ugyan ilyen
kiemelést kapnak, mint Bence ezzel is tovabb érzékenyitve vallaltunkat, hogy
mukodik a program.
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