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HATTER

A tulajdonosvaltasunkat kovetben a munkatarsaink és belsé influenszer
kozdsségunkkel egyutt ujradefinialtuk dnmagunkat és az értékeinket. Megnéztuk,
mely értékek fontosak szamunka, mi vezet el minket a jovdbeli stratégiank
megvaldsitasahoz.

Az uj értékeink megjelenitésében, vizualitasaban, kommunikaciojaban is egy bator,
Ujitd és ember/kdzosség-kdzpontu szemléletre toérekedtink, hogy a belsé
tudatositason tul kifelé, a kils6 kommunikacioban is erételjesen megmutathassuk
Oket, erre épll fel a munkaltatoi markank. Hiszunk abban, hogy az a hiteles
munkaltatoi marka Uzenet, amit befelé is megélnek a kollégak a mindennapokban.

A terveink megvaldsitasakor viszont egy Uj kihivassal talaltuk szembe magunkat: A
COVID megjelenésével nem volt id6 a szisztematikus bevezetésre, mar prébara is
kellett tennunk értékeinket. Rovid id6n belul egy ismeretlen térben talaltuk magunkat,
amiben még fontosabba valt az értékek megélése és a vallalati kulturaba térténd
integralasa.

CELOK ISMERTETESE

. A tulajdonosvaltasunkat kovetéen Ujradefinidltuk 6nmagunkat és az
ertékeinket, megnéztuk, mely értékek fontosak szamunka, mi vezet el minket a
jovébeli stratégiank megvaldsitasahoz.


https://hrbest.hu/wp-content/uploads/2021/11/HRBEST_2021_Termeszetunk-osszekot-%E2%80%93-Munkaltatoi-markaepites-nem-hagyomanyosan-osszefoglalo-fe75b28c.pdf

. Vallalati ertékeink meghatarozasa utan azok  vizualitasaban,
kommunikacidjaban is egy bator, ujito és ember/k6zosség-kozpontu szemléletre
torekedtunk.

. A Prébanap kampany célja az volt, hogy népszerisitsuk a Telenort, mint
munkaltatot, hitelesen bemutassuk céges kulturankat és minél szélesebb
célcsoportot érjunk el.

. A kampany sikerét egyrészt munkatarsaink korében végzett felmérésekkel,
valamint a Facebook oldal elérésével, engagement értekével, kovetbinek szamaval,
a Karrier oldalra torténé atklikkelések szamaval, valamint a Youtube-videdk
nézettségével meértik.

. Emellett a kreativ.hu-n elhelyezett cikkinkkel is az volt a célunk, hogy
tamogassuk a kampany minél szélesebb elérését.

FOLYAMAT LEIRASA

a. A munkaltatéi marka kommunikacios stratégia kiindulasi alapja az uj értékeink

melletti elkotelez6dés volt. Azt kerestuk, hogy mire buszkék a Telenoros kollégak,
miért szeretnek a cégnél dolgozni.

b. A folyamat kezdetétél bevontuk a munkatarsainkat és a vezetbket:
fékuszcsoportos beszélgetéseket, workshopokat tartottunk, melyek
eredményeképpen megszulettek az uj értékeink (#OneTeam, #Brave,
#CustomerOriented, #WinningMindset, #Passionate)

C. Az értékek tovabbi elmélyllését, az értékekhez megszuletd vizualitas
segitette. Ez teljes egészében elrugaszkodott a hagyomanyos corporate formatol, és
egy mindenki szamara konnyen emészthetd, befogadhatd, szerethetd elemekkel
operalt. Az allatszimbolika mindenki szamara egyértelmd, szines, bator jellemzése
az értékeinknek.

d. A ,Kultura/Ertékek” kampany sorozattal is tamogattuk az értékek megélését.
Minden értéket egy-egy Leadership Team tag szponzoralt, akiket egy kihivas elé
allitottunk: A CEO és a HR-vezérigazgatd helyettes a #0neTeam értéklunk jegyében
(melynek a szimbdluma a farkas), a Budapest Wolves amerikai focicsapat edzésen
vett részt. A kereskedelmi vezeténk pedig a #BRAVE értéket szponzoralva a
vakvezet6 kutya kiképz6kozpontban tett latogatast.

e. A 11 értéknagykovetnek, akik a kollégak szavazatai alapjan hitelesen
képviselik az 5 ujitd értékunket, storytelling tréninget tartottunk, ahol az értékekhez
kapcsoldédo személyes torténetiket ismertuk meg.

f. 2020. november 11-én elinditottuk a Facebook karrier oldalunkat, a Telenor
Karrier-t, amelyet egy kihivassal kotottunk ossze: a kollégakat arra buzditottuk, hogy
1 honap alatt érjunk el kozosen 1111 kovetdt, amit sikeresen teljesitettink.



g. A Prébanap forgatasa 2021 juniusaban tortént Kiss Adammal és értékesitd
kollégainkkal. Ezutan minden telenoros fellleten promaotaltuk a videdt, valamint PR
cikk is megalapozta a kampany sikerét. A kovetkezdkben a TikTok-on is hasznositjuk
ezeket a tartalmakat, a fiatal, palyakezdé generaciét megcélozva.

EREDMENYEK

. A havi rendszerességl elkotelezettség és pulzus-mérésinkben a jelenlegi
relevans, jolléti mutatonk stabilan 85%-os eredményt mutat, mig a dolgozok
altalanos hangulatardél tanuskodé klima mutaténk 81%-ot.

. A teljes szervezetben tortént felmérés alapjan az értékek ismertsége és
megélése is magas értékeket mutat:

. Brave: 82%

. Winning mindset: 81%

. One Team: 83%

. Passionate: 85%

. Customer Oriented: 87%

. .Flash Mob” online rekord kisérletet egyidejlileg 750 kollégaval teljesitettik

. Facebook Karrier oldalon 8 honap alatt 310.843 reach, 3.265 karrieroldal
atkattintas

. Havonta minimum 4-6 tartalom a Facebook Karrier és LinkedIn oldalakon a
Telenoros pillanatokat mutatja be

. 11 értékambassador 44 torténetet it meg, amelyeket Facebook-on és
LinkedIn-en hasznaltunk fel

. 15 kihivast gyUjtottek Ossze a kollegak a Customer Oriented értékhez,
melyekbél 3-at a Probanapon Kiss Adam valédsitott meg

. Prébanap kampany — 2 hét alatt 86.291 reach, 38.179 videdmegtekintés és
685 karrier oldal atkattintas

. Nagy hangsulyt fektettink a bels6 PR kampanyunkra, aktivitasainkra is.
Szamtalan poszttal, sok lajkkal, és az organikus hasznalattal biztositottuk a belsd
megalapozottsagot, ez tette hitelessé és sikeressé az employer branding kampanyt.

. Az uj értékeink mara nem csak a szervezet kulsé és bels6 kommunikacioban
koszbnnek vissza de integralt részei mikodésunknek is: kivalasztasi és
teljesitménymenedzsment folyamatainknak, elismerési rendszerinknek, on-boarding
folyamatinknak és a shopos munkatarsaink alaptréningjének is.



UZLETI HATAS

A havi rendszerességi elkotelezettség és pulzus-mérésunkben a jelenlegi relevans,
jolléti mutatdnk stabilan 85%-os eredményt mutat, mig a dolgozok altalanos
hangulatardl tanuskodd klima mutaténk 81%-ot. Munkavallaldink elkotelezddése,
elégedettsége pozitivan befolyasolja teljesitménylket, ezaltal kdzvetve a vallalat
Uzleti eredményeink javulasahoz is hozzajarul.

A Facebook Karrier oldalon 8 honap alatt 310.843 reach-et, és 3.265 karrieroldal
atkattintast értink el. Folyamatos tartalomfrissitéseink (havonta minimum 4-6
tartalom a Facebook Karrier és LinkedIn oldalakon, melyeken a Telenoros
pillanatokat mutatjuk be) ,€l6” social media jelenlétet biztositanak és interakciot,
magasabb jelentkez6szamot generalnak, novelik a bels§ ajanlasi rendszerlunk
hatékonysagat és csokkentik a hirdetéseinkre forditott 6sszeget.

Az infotainment megkozelitést szem elétt tartd Probanap kampanyunk 2 hét alatt
86.291 reach-et, 38.179 videOmegtekintés és 685 karrier oldal atkattintast generalt.

Fontos, hogy a bels6 és kulsd arculatunk, kommunikacionk hiteles, hiszen a vallalat
ot uj értékén alapul. Ezt a hitelességet biztositjuk azzal is, hogy 11
értékambassadorunk személyes torténeteit hasznaltuk fel Facebook-on és
LinkedIn-en is.

A social media tartalmainkra, megujult karrier oldalunkra érkezett megnovekedett
szamu pozitiv visszajelzés, és megerdsodott kovetdi bazis alapjan a munkaltatoi
markank ismertsége egyeértelmien javult, ami azért is fontos szamunkra, mert célunk
volt tudatositani a piacon, hogy nem csak egy szolgaltaté vagyunk, de munkaltato is.

INNOVACIO

Els6sorban arra vagyunk buszkék, hogy munkatarsaink bevonasaval, veluk aktivan
egyuttmikodve hataroztuk meg és toltottlk meg tartalommal vallalati értékeinket.
Nem a vallalat vezetése hatarozta meg, hogy mik legyenek azok, hanem abban
szinte mindenki részt vehetett. Ebben a vallalati hierarchian atlépé megkdozelitésben
valéban a k6zdsségé volt a fészerep, a folyamatos interakciokon, nyilt és konstruktiv
kommunikacién, amely mikodésink és vallalati kulturank egyik tartopillére.

Talan az sem megszokott, hogy mennyire szorosan mukodtink egyutt a vallalat
bels6, aktiv influenszer kozosségével, a Mobilizerekkel, akik hatékonyan
kozvetitettek a vezetés, szervezetfejleszték, kommunikacios szakemberek és a
munkatarsak kozott, és biztositottak, hogy az informacié pontosan és gyorsan
aramoljon a szervezeten beldl.

Az értékeink elmélyitését célzd belsé kultura kampanyunk elemei szintén
kiemelkedbek és egyediek voltak: hany CEO és HR vezérigazgato-helyettes vallal
be amerikai foci edzést decemberben, hogy népszerisitse a OneTeam értéket?



Egyszerre volt inspirald és szérakoztatd, amikor 750 kolléga egyszerre fejezte ki egy
virtualis farkasuvoltéssel, hogy kozos falkaba tartozik. De ujszerlinek tartjuk azt is,
hogy kozOsségunk erdsitését célzé online és offline formaban is jatszhato
tarsasjatékot (Culture Game) terveztink, ami az értékek mentén allitia humoros, de
fejlesztd kihivasok elé a csapatokat.

Egyedinek, merésznek és a piacon egyedulallénak tartjuk az uj arculatunkat is, a
vallalati értékeink megjelenitését nagykoveteink altal, melyek nem csak a belsd, de
mar a kulsé kommunikaciés csatornainkon is megjelennek (karrier oldalunkon,
allashirdetéseinkben, social mediaban is.

Hiszink abban és az eredmények, visszajelzések is azt igazoljak, hogy toborzasi
fokuszu kulsé kommunikaciot hiteles, személyes torténetekkel, a kollégak valds
megélését kdzéppontba helyez6 tartalmakkal lehet megvaldsitani.

TANULSAG

Az uj értékeink megjelenitésében, vizualitasaban, kommunikacidjaban is egy bator,
Ujitd és ember/kdzosség-kdzpontu szemléletre torekedtink. Részletes tervet,
kommunikacids kampanyt dolgoztunk ki a bevezetésre és az értékek elmélyitésére,
ennek megvaldsitasakor viszont egy Uj kihivassal talaltuk szembe magunkat: A
COVID megijelenésével nem volt id§ a szisztematikus bevezetésre, mar prébara is
kellett tennunk értékeinket.

Eredeti elképzeléseinket at kellett értékelnink és ujra kellett szabnunk, hogy
mikédjenek az Uj kérnyezetben. Ertékeink a szervezeten beliili megismertetése,
elmélyitése volt ugyanis az els6é lépcs6 a munkaltatdi marka hiteles, kulsé
kommunikacidja felé, de ebben tamaszkodhattunk mind az értéknagykdvetekre,
mind a belsé influencer csapatunkra is.

A legfébb tanulsag is talan az, hogy a kiemelkedé eredmények eléréséhez a
k6zOsség bevonasara, hiteles szereplbkre, valamint a bels6 kommunikacioval
harmonizald, hiteles kuls6 kampanyra van szukség..

FENNTARTHATOSAG

Az értékek id6tallésaga azon mulik, hogy mennyire vagyunk képesek ezeket a
mindennapokban megélni. Mennyire vagyunk hitelesek, amikor az értékeinkrél
beszélliink, mennyire tudunk azonosulni velik?

A Telenor legfébb er6ssége a kozOosség, a kapcsolatok. A fenntarthatosag
legfontosabb alappillérét akkor fektettik le, amikor a k6zosség bevonasaval egyutt
hataroztuk meg az értékeinket, az uj identitasunkat.

Persze fontos az is, hogy:
- hatékony és bejaratott belsé és kulsé kommunikacios eszkdzrendszerink,
csatornaink vannak, ahol folyamatosan kommunikalunk egymassal



- megujitottuk, vonzébba és ,eléve” tettik social media fellileteinket

- k6z6sségunk altal kivalasztasra kerult bels6 influencereink és érték-nagykoveteink
segitenek kozvetiteni és demonstralni az értékeket

- kommunikacios szakemberek, toborzok, szervezetfejleszték éves terveinek részét
képezik a vallalati kultura-kampannyal, employer brandinggel kapcsolatos feladatok,
aktivitasok

Végul de nem utolsé sorban a miikédéstinkbe, folyamatainkba is integraltuk mar az
ertékeinket, amelyek megjelennek a kivalasztas, on-boarding,
teljesitménymenedzsment folyamatokban, valamint a képzéseinkben is, ezzel
garantalva, hogy az értékeink még hosszu idén keresztul velunk maradnak igy
tovabbra is hitelesen kommunikalhatdak lesznek a jeldltek felé is.

KOZREMUKODO KOLLEGAK

- Kiss-Endrei Judit — HR vezérigazgato-helyettes, Erték szponzor

- Miller Diana — Kivalasztasi és szervezetfejlesztési vezetd, kulcsszerepe volt az Uj
ertékek meghatarozasaban és a vallalat munkaltatoi arculatanak kialakitasaban

- Sarkantyu Zsofia — a kultura kampany szamos elemének Otletgazdaja,
Erték-nagykovet és a projekt belsé kommunikacios koordinatora

- Bukovics Bianka — Social media, Telenor Karrier fellletek tartalmaért, mikodéséért
felelt

- Mogyorési Koppany — Kultura és érték kampany projektvezetd, culture game
megalkotdja, belsé influenszer k6z6sség koordinatora
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VIDEOK

Vallalati értékeink 0sszekotnek minket
https://www. t .com/watch?v=rn wBIcM

Prébanap Kiss Adammal
https://www.youtube.com/watch?v=M19KHDFISnY

Value Ambassador videok
https://www.facebook.com/watch/107408494512684/360958592207985

EGYEB DOKUMENTUM

h J/hr .hu/wp-conten | 2021/11/Termeszetunk-osszekot-munkal i-m
arkaepites-nem-hagyomanyosan-adc81691.pdf


https://www.youtube.com/watch?v=rn8gQwBIcMQ
https://www.youtube.com/watch?v=M19KHDFlSnY
https://www.facebook.com/watch/107408494512684/360958592207985
https://hrbest.hu/wp-content/uploads/2021/11/Termeszetunk-osszekot-munkaltatoi-markaepites-nem-hagyomanyosan-adc81691.pdf
https://hrbest.hu/wp-content/uploads/2021/11/Termeszetunk-osszekot-munkaltatoi-markaepites-nem-hagyomanyosan-adc81691.pdf

